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ความนํา 
 

มาตรฐานการควบคุมภายในกําหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  ไดจัดทําขึ้นตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2542  มาตรา 15 (3) (ก)  โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อใหหัวหนาหนวยงานภาครัฐนํามาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนดไปใชเปนแนวทาง
สําหรับการจัดวางระบบการควบคุมภายในใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ     มาตรฐานฯ  นี้เปน
เอกสารแนบทายระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.  
2544  ซ่ึงจัดทําจากประสบการณตรวจสอบของประเทศไทย โดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน   รวมทั้งได
อนุวัติตามมาตรฐานสากล  คือ   รายงานของคณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพตาง ๆ  (Committee of 
Sponsoring Organization of the Tradeway Commission - COSO)  และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานการ
ควบคุมภายในของสถาบันตรวจเงินแผนดินระหวางประเทศ  (International  Organization of Suprem Audit 
Institions  - INTOSAI)   นอกจากไดจัดทํามาตรฐานการควบคุมภายในแลวคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
ยังไดจัดทํา  “คําแนะนําการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายใน”  ดวย 

 

หนังสือเลมนี้เปนการแนะนําการนํามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชในเชิงปฏิบัติ แบงการเสนอ
เร่ืองเปนสองสวน 

สวนที่หนึ่ง  วาดวยมาตรฐานการควบคุมภายใน มุงชี้ใหทราบความหมาย  ประโยชนและ
ความสําคัญของการควบคุมภายใน   รวมทั้งเนื้อหาสาระที่สําคัญของมาตรฐานการควบคุมภายในและความ
รับผิดชอบของผู บ ริห ารภาครัฐตอก ารปฏิบัติต ามมาตรฐ านการควบคุมภาย ใน    เ พื ่อ เปน
ความรูพื้นฐานสําหรับผูบริหารในการพิจารณากําหนดการควบคุมในหนวยงานที่รับผิดชอบ 

สวนที่สอง  เปนการนําเสนอการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงครอบคลุมเรื่อง  การประเมิน
ความเสี่ยง     การออกแบบการควบคุมภายใน    การนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติ   
การประเมินผลการควบคุมภายใน  และการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในรวมทั้งตัวอยางการประเมิน
การควบคุมและอื่น ๆ  เพื่อเปนแนวปฏิบัติในการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุม
ภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด และดํารงรักษาไวซ่ึงการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล 

 

 คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินหวังวา ผูบริหารภาครัฐจะตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน
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ควบคุมภายในที่ดีแลวยอมทําใหผลการปฏิบัติหนาที่บรรลุผลสําเร็จ    และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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I. ความหมาย  วัตถุประสงค และแนวคิดของการควบคุมภายใน 
 

ความหมายและวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
 
            การควบคุมภายใน  หมายถึง  กระบวนการที่ผูกํากับดูแล  ฝายบริหารและบุคลากรของหนวยรับตรวจ           กําหนดให
มีขึ้น  เพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุ      วัตถุประสงค  
ดังตอไปนี้ 
 

  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ไดแก การดําเนินงานและการใชทรัพยากรของ
หนวยรับตรวจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน  การ
ปองกันหรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง  หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ 

  ความเชื่อถือไดของการรายงานทางการเงิน  ไดแก การจัดทํารายงานทางการเงินที่ใชภายในและ
ภายนอกหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได  และทันเวลา 

  การปฏิบัติตามกฎหมาย  และระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ  ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  
ขอบังคับ  หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ  รวมทั้งการปฏิบัติตาม
นโยบาย  และวิธีการปฏิบัติงานที่หนวยรับตรวจไดกําหนดขึ้น 
 

ประโยชนทีจ่ะไดรับจากการควบคุมภายใน 
 ประโยชนที่จะไดรับจากการควบคุมภายใน  แมจะอยูในวัตถุประสงคหลักของการควบคุมภายใน
ดังกลาวขางตน  แตจะแตกตางกันไปขึ้นกับฝายบริหารใหความสําคัญกับวัตถุประสงคใดมากกวากัน   
กลาวคือบางหนวยงานอาจเนนเรื่องระวังปองกันการทุจริต  การรั่วไหล   บางหนวยงานเนนการบรรลุ
วัตถุประสงคทางการบริหาร  บางหนวยงานอาจเนนเรื่องการใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากร  บาง
หนวยงานอาจเนนเรื่องการรายงานถูกตอง  ซ่ึงเปนเรื่องของนโยบาย  ทัศนคติ  ลักษณะหนวยงาน  หรือทุก
เร่ืองผสมผสานกัน  ในการจัดวางระบบการควบคุมภายในจึงควรใหความสําคัญกับการกําหนดวัตถุประสงค
ของการควบคุมที่กําหนดและปรับปรุงการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล อยู เสมอ    
ประโยชนที่จะไดรับจากการควบคุมภายในนอกจากจะลดความผิดพลาด  ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแลว  ยัง
ทําใหการใชทรัพยากร  และการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้นดวย 
 
 
 
 



แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
 

 จากความหมายของการควบคุมภายในขางตนสะทอนใหเห็นถึงแนวคดิเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  
ดังนี ้
 1.   การควบคุมภายในเปนสวนประกอบที่แทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ  การควบคุม
ภายในมิใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทําแตเปนกระบวนการ (Process)  ที่
ตอเนื่อง และแทรกหรือแฝงอยู (Built in)  ในการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยรับตรวจ  ฝายบริหารจึงควร
นําการควบคุมภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน  ซ่ึงไดแก   การวางแผน 
(Planning)   การดําเนินการ (Executing)   และการติดตามผล (Monitoring) 
 

2.   การควบคุมภายในเกิดขึ้นไดโดยบุคลากรของหนวยรับตรวจ  บุคลากรทุกระดับเปนผูมีบทบาท
สําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดขึ้นในหนวยรับตรวจ  ฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบในการจัดใหมี
ระบบการควบคุมภายในที่ดี  โดยการกําหนดวัตถุประสงค  วางกลไกการควบคุมและการกําหนด กิจกรรม
ตาง ๆ  รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน   สวนบุคลากรอื่นของหนวยรับตรวจรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น 
 
 3.  การควบคุมภายในใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด       
ถึงแมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ตามก็ไมสามารถใหความมั่นใจวาจะทําใหการ
ดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณ  เพราะยังมีปจจัยอ่ืน  ซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ  เชน  การใชดุลยพินิจผิดพลาด  การสมรูรวมคิดกัน  การปฏิบัติผิดกฎหมาย  
ระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนดไว  นอกจากนี้การวางระบบการควบคุมภายในจะตองคํานึงถึงตนทุนและ
ผลประโยชนที่เกี่ยวของกันวาผลประโยชนที่ไดรับจากการควบคุมภายในจะคุมคากับตนทุนที่เกิดขึ้น 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 



II.  ความรับผิดชอบของผูกํากับดูแลและฝายบริหารตอการควบคุมภายใน 
 

       ผูบริหารภาครัฐมีภาระผูกพันที่จะตองบริหารงาน  บริหารเงินที่ไดรับจัดสรรใหเปนไปตามภารกจิ
ที่ไดรับมอบหมาย    ดังนัน้ผูกํากับดแูลและฝายบริหารภาครัฐจึงไมเพยีงแตรับผิดชอบตอผูมอบหมาย 
หรือ ผูบังคับบัญชาในการบรหิารงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดอยางมี ประสิทธิภาพแลวยังตอง
รับผิดชอบตอประชาชนผูเสียภาษีอากรซึ่งเปนเจาของเงินอีกดวย      

      ในการบรหิารงาน ผูกํากบัดูแลและฝายบริหารจําเปนตองใชเทคนิคการควบคุมภายใน เพื่อชวยใหการ
ดําเนินงานรวมถึงการใชทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล    ตัวอยางของการควบคุมภายใน  เชน  การ
กําหนดนโยบาย  และวิธีการตาง ๆ  เพื่อใหความมั่นใจวาการดําเนินงานจะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมาย  ซ่ึงรวมถึงความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพของการดําเนนิงาน   การปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบ  มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ   และในทายสุดผูกาํกับดูแลและฝายบริหารตองไดรับขอมูล
ขาวสารที่ถูกตอง  เพื่อใหการตัดสินใจและการจัดทํารายงานถูกตองนาเชื่อถือดวย   ผูกํากับดแูลและฝาย
บริหารจึงมีความรับผิดชอบโดยตรงตอการควบคุมภายใน   แตมีความรับผิดชอบที่แ ตกตางกัน    ผูบริหารในระดับ
ตางกันยอมมีบทบาทและความรับผิดชอบตอการควบคุมในระดับที่ตางกนั   อยางไรก็ตามบุคลากรทุกคนใน
หนวยรับตรวจลวนมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในทั้งสิ้น   โดยเปนทัง้ผูจัดใหมี
ระบบการควบคุมภายในและผูปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน 

ผูบริหารระดบัสูง  หรือผูรับตรวจมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดใหมีการควบคุมภายใน  
และประเมนิผลการควบคุมภายในขึ้นในระดับรวมทั้งองคกรหรือทั้งหนวยรับตรวจโดยตองรับผิดชอบ
จัดใหมีระบบการควบคุมภายในของสวนงานที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในระดบัที่นา
พอใจอยูเสมอ    รวมทั้งการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดีและกําหนด
บทบาทในการปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย  ความมีคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร    
ในสวนทีเ่กีย่วกับการตรวจสอบภายใน ผูบริหารควรกําหนดบทบาทของหนวยตรวจสอบภายในใหเปนสวน
หนึ่งของโครงสรางการควบคุมภายใน   โดยทําหนาที่สอบทานหรือประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ
อยางเปนอิสระ  (Independent Assessment)  เพื่อใหความมั่นใจวาหนวยรับตรวจมี การควบคุมภายใน
อยางเพียงพอที่จะบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับทีย่อมรับได และมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลเปนที่นา
พอใจอยูเสมอ 

 ผูบริหารระดบัรองลงมาทุกระดับ  เชนหวัหนาสวนงานตาง ๆ   ในองคกรทุกระดับ มีหนาที่
รับผิดชอบการควบคุมภายในของสวนงานที่ตนรับผิดชอบ  เชน  ผูบริหารฝายการเงนิหรือ        หวัหนา
งานการเงิน รับผิดชอบการควบคุมภายในดานการเงนิการบัญชี    ผูบริหารฝายพัสดุรับผิดชอบการ
ควบคุมภายในดานพัสดุของสวนงานที่รับผิดชอบ    กลาวโดยสรุปผูบริหารระดับรองลงมาทุกระดบัของ
องคกรมีหนาที่ทั้งการจัดใหมีการควบคุมภายในของสวนงานที่แตละคนรับผิดชอบซึ่งตองสอดคลองกับ
การควบคุมภายในที่องคกรกาํหนด  และสอบทานการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมที่ใชบังคับใน



หนวยงานที่รับผิดชอบ    โดยอาจใชกระบวนการประเมินการควบคมุดวยตนเอง (Control Self-
Assessment)  และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการควบคุมภายในใหมีความรดักุม  รวมถึงการปลูกฝงให
ผูใตบังคับบัญชามีวินัย  และจติสํานึกที่ดีในสวนที่เกีย่วกับการควบคุมภายใน  ดวย 

เกี่ยวกับการนาํมาตรฐานการควบคุมภายในภาครัฐไปใชเปนแนวทางจดัวางระบบการควบคุม
ภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
2544 นั้น เปนความรับผิดชอบของฝายบริหารของหนวยรับตรวจที่จะตองจัดใหมีระบบการควบคุม
ภายในที่เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอนของหนวยรับตรวจ และมกีารติดตามประเมนิผล
การควบคุมภายในและปรับปรุงการควบคุมภายในใหมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนที่นาพอใจอยูเสมอ  
โดย :- 

1. พิจารณาตดัสินใจเกี่ยวกับการกําหนดโครงสรางหรือรูปแบบการควบคุมภายในวาจะ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม  หรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน  ขึ้น
ใหม  โดยจัดใหมีการประเมนิระบบการควบคุมภายในที่ใชอยูในปจจุบนั  ซ่ึงอาจจะเริม่จาก
การประเมินความเสี่ยง   

2. รายงานความกาวหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายในตอผูกํากับดูแลและ/หรือ 
ผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการตรวจสอบทุก 2 เดือน  ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดนิวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ.  2544  ขอ 5 

3. ตัดสินและกําหนดโครงสราง หรือรูปแบบการควบคุมภายในที่มีมาตรฐานไมนอยกวา
มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด  

4. นําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติโดยอาจกําหนดการควบคุมเปน
นโยบาย วิธีการ  แนวทางปฏบิัติงาน  หรือ  ระเบียบปฏิบัต ิ กรณีมีระเบยีบปฏิบัติ     
เกี่ยวกับการควบคุมภายในจาํนวนมากทั้งระเบียบของทางราชการและระเบียบภายใน  
หนวยรับตรวจอาจใชวิธีอางอิงถึงระเบียบที่เกี่ยวของ 

5. จัดใหมีการประเมินการควบคุมดวยตนเอง  (Control Self-Assessment) โดยประเมินการ
ควบคุมภายในของสวนงานทุกระดับของหนวยรับตรวจ   และประเมินผลการควบคุม
ภายในอยางเปนอิสระ (Independent Assessment) เพิ่มเติมจากการประเมินการควบคุมดวย
ตนเอง  

6. รายงานเกีย่วกบัการควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจเงนิแผนดนิตามที่กําหนดใน
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ.  2544   ขอ 6 

 
 



III. มาตรฐานการควบคุมภายในและคําอธิบาย 
 
           มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกาํหนดประกอบดวย  5 องคประกอบ  
ที่มีความเชื่อมโยงและเกื้อกลูกัน คือ   

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม  (Control  Environment)        
2. การประเมินความเสี่ยง  ( Risk  Assessment ) 
3. กิจกรรมการควบคุม   ( Control  Activities ) 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร   (Information and Communications ) 
5. การตดิตามประเมินผล   ( Monitoring ) 

 

 องคประกอบทั้ง 5 ประการ  มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันโดยมีสภาพแวดลอมของการควบคุมเปนรากฐานที่จะทํา
ใหองคประกอบอื่น ๆ    ดํารงอยูไดอยางมั่นคง       สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการควบคุมภายในเปนพื้นฐานสําคัญทําใหมีการ
ปฏิบัติตามองคประกอบอื่น ๆ     องคประกอบทั้ง 5  นี้จะถือวาเปนมาตรฐานการควบคุมภายใน  เนื่องจากเปนสิ่งจําเปนในการ
ดําเนินงานตามภารกิจขององคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดและยังเปนองคประกอบขั้นพื้นฐานที่
จําเปนสําหรับการควบคุมภายใน    ซ่ึงจะเปนรากฐานไปสูการ         บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน  3  ประการ  คือ 

• เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 

• สรางความเชื่อถือของรายงานทางการเงิน 

• ทําใหมีการปฏบิัติตามกฎระเบียบ 
 

แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบการควบคมุภายใน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

สภาพแวดลอม
ของการ
ควบคุม 

    การประเมินความเสี่ยง

 การติดตาม 
 

ประเมินผล 

 

กิจกรรม 
 

การควบคุม 

   การส่ือสาร 

สารสนเทศ 

  และ และ 



 

1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
 

 มาตรฐาน :   ผูกํากับดูแล  ฝายบริหาร  และบุคลากรของหนวยรับตรวจตองสรางบรรยากาศของการควบคุม เพื่อให
เกิดทัศนคติท่ีดีตอการควบคุมภายใน โดยสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในหนวยรับตรวจเกิดจิตสํานึก
ท่ีดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ และตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญของการ
ควบคุมภายใน รวมท้ังดํารง รักษาไวซ่ึงสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี 

 
 

 สภาพแวดลอมของการควบคุม  หมายถึง  ปจจัยตางๆ  ซ่ึงรวมกันสงผลใหมีการ   ควบคุมขึ้นใน
หนวยรับตรวจ หรือทําใหการควบคุมที่มีอยูไดผลดีขึ้น   ในกรณีตรงขามสภาพแวดลอมอาจทําใหการ
ควบคุมยอหยอนลงได  ตัวอยางปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการควบคุม  เชน  ปรัชญาและรูปแบบการ
ทํางานของผูบริหาร  ความซื่อสัตยและจริยธรรม  ความรู ทักษะและความสามารถของบุคลากร  โครงสราง
การจัดองคกร  การมอบอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบ  นโยบายและวิธีบริหารดานบุคลากร เปนตน 

สภาพแวดลอมการควบคุมเปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางความตระหนัก (Control Consciousness) และ
บรรยากาศ ของการควบคุมในหนวยงาน    ใหบุคลากรในหนวยงาน         เกิดจิดสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน
ตามความรับผิดชอบโดยเนนการสรางบรรยากาศ  โดยผูบริหารระดับสูง (Tone at the top)    การควบคุมดาน
นี้แบงเปนการควบคุมโดยสรางจิตสํานึกและคุณภาพ (Soft Controls) ที่มองเห็นไมได  เชน  ความซื่อสัตย   
ความโปรงใส  การมีผูนําดี   ความมีจริยธรรม    เปนตน   และการควบคุมโดยกําหนดโครงสราง  นโยบาย  
และระเบียบวิธีปฏิบัติ (Hard Controls)  ที่เปนหลักฐานมองเห็นได 

สภาพแวดลอมการควบคุมที่ดี  คือ  สภาพแวดลอมที่ทําใหบุคลากรในองคกรมีความรับผิดชอบและ
เขาใจขอบเขตอํานาจหนาที่ของตนเอง  และบุคลากรดังกลาวจะตองมี   ความรู   ความสามารถ     และทักษะ
ที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเพียงพอ      นอกจากนี้  บุคลากรดังกลาวจะตอง
ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน  รวมถึงขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนด 

เนื่องจากสภาพแวดลอมของการควบคุมเปนองคประกอบที่มีผลกระทบอยางมากตอกิจกรรม
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองคกรและการตัดสนิใจของฝายบริหาร   ดังนั้น  สภาพแวดลอมของการควบคุมจึงเปน
รากฐานที่สําคัญขององคประกอบอื่น ๆ ของการควบคุมภายใน  สภาพแวดลอมของการควบคุมทีด่ีจะเปน
การสรางบรรยากาศใหบุคลากรทุกคนไดตระหนกัถึงความจําเปนและความสําคัญของการควบคุมภายใน  ซ่ึง
จะเอื้ออํานวยใหเกิดโครงสรางของการควบคุมภายในและวินยัของบคุลากรในการยอมรับการควบคุมภายใน
ที่องคกรไดกําหนดขึ้น 

 
ผูกํากับดูแลและ/หรือฝายบริหารควรมีบทบาทในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอม

ของการควบคุมท่ีดีโดย : - 



• จัดทําขอกําหนดดานจริยธรรม  และแจงใหเจาหนาที่ทุกคนทราบวาการปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซ่ือสัตย  และมีจริยธรรมมีความสําคัญอยางยิ่ง  รวมทั้งผูบริหารควรทําตัวใหเปนแบบอยาง  ทั้ง
โดยคําพูดและการกระทําอยางสม่ําเสมอ 

• กําหนดนโยบาย  มาตรฐาน  และแนวทางการปฏิบัติงาน  แลวแจงใหบุคลากรทุกคนในองคกร
ทราบ 

• กําหนดโครงสรางการจัดองคกรใหมีสายการบังคับบัญชา  และความสัมพันธระหวางหนวยงาน
ภายในองคกรที่เหมาะสม  ชัดเจน   และสอดคลองกับขนาดและการดําเนินงานขององคกร 

• กําหนดใหมีเอกสารกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนง (Job Description)  ซ่ึงระบุลักษณะงาน
ของบุคลากรทุกตําแหนงหนาที่  และระดับของความรู   ความสามารถ   และทักษะที่จําเปนตอง
ใชในแตละงานอยางชัดเจน  รวมทั้งมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหแกบุคลากร
ในแตละตําแหนงอยางเหมาะสม 

• กําหนดใหมีนโยบบายและแนวทางการปฏบิัติงานเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล  เชน   
การสรรหาบุคลากร   การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร   การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การเลื่อน
ตําแหนง   และการประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม 

• กําหนดบทลงโทษทางวินัยอยางชัดเจนและเหมาะสม  ในกรณีที่บุคลากรในองคกรไดกระทํา
การที่เปนการฝาฝนนโยบาย   กฎหมาย   ระเบียบ  ขอบังคับ   แนวทางการปฏิบัติงาน   หรือ
ขอกําหนดดานจริยธรรมที่กําหนดไว 

 
ผูกํากับดูแลควรรับผิดชอบตอการพิจารณาอนุมัตินโยบาย   กลยุทธ   และโครงสรางการจัดองคกร

ตามที่ฝายบริหารเสนอ  ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานและกําหนด
ระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได   กํากับดูแลใหมั่นใจวาฝายบริหารไดดําเนินการอยางเพียงพอและ
เหมาะสมในการระบุ  วิเคราะห   ติดตามและควบคุมความเสี่ยง  และกํากับดูแลใหฝายบริหารติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในที่ไดกําหนดไว 

ฝายบริหารควรรับผิดชอบตอการบริหารงานใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธตามที่ผูกํากับดูแลได
ใหความเห็นชอบ  และกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมภายในอยางเหมาะสม รวมทั้งติดตามประเมินผล
การควบคุมภายในที่ไดกําหนดไว 

ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร  มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของการควบคุม  โดย
เปนตัวกําหนดระดับความเสี่ยงขององคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได   และมีผลตอทัศนคติ   ตลอดจนมีผล
ตอระบบสารสนเทศ   การบัญชี  การบริหารบุคคล  การติดตามผล   การตรวจสอบและ การประเมินผลซึ่งมี
ผลตอการควบคุมภายใน   ผูบริหารจึงตองเลือกปรัชญาและวิธีการทํางานที่เหมาะสมกับสถานการณและ
รับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น 

 
 
 
 
 

 



2.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
 

มาตรฐาน :  ฝายบริหารตองประเมินความเสี่ยงท้ังจากปจจัยภายในและ       ภายนอกที่ มี
ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจอยางเพียงพอ และเหมาะสม     

  
 ความเสี่ยง  หมายถึง  โอกาสที่จะเกดิความผิดพลาด   ความเสียหาย   การรั่วไหล  ความสูญเปลา  
หรือเหตุการณซ่ึงไมพึงประสงคที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนด 

 การประเมินความเสี่ยง  หมายถึง  กระบวนการที่ใชในการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  รวมท้ังการกําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชในการ
ควบคุมความเสี่ยง หรือการบริหารความเสี่ยง 

 การกําหนดวัตถุประสงค(Objectives Setting) เปนเงื่อนไขที่จําเปนประการแรกสําหรับการ
ควบคุมภายใน  ถาหนวยรับตรวจไมมีวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินงาน    ก็ไมมีความ
จําเปนตองมีการควบคุมภายใน  ในเบื้องตนทุกองคกรจะตองกําหนดภารกิจเพื่อกําหนดทิศทางในการ
ดําเนินงานขององคกร  หลังจากนั้นผูบริหารควรกําหนดวัตถุประสงคขององคกรใหสอดคลองกับ
ภารกิจที่ไดกําหนดไว  โดยทั่วไปวัตถุประสงคขององคกรอาจแบงออกไดเปน  2  ระดับ  คือ 

• วัตถุประสงคในระดับองคกร  (Entity – level objectives)  เปนวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงานในภาพรวมขององคกร  โดยทั่วไปวัตถุประสงคในระดับองคกรจะระบุไวใน
แผนกลยุทธ  และแผนการปฏิบัติงานประจําปขององคกรเชนเดียวกับ  ภารกิจ (Mission)  
และกลยุทธในภาพรวมขององคกร 

• วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม (Activity – level objectives) เปนวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแตละกิจกรรมที่องคกรกําหนดเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร  ซ่ึงวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมจะตองสนับสนุนและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับองคกร 

 การกําหนดวัตถุประสงคขององคกรควรมีลําดับขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 
1. กําหนดภารกิจขององคกร 
2. กําหนดวัตถุประสงคในระดับองคกรใหสอดคลองกับภารกิจที่กําหนดไว 
3. กําหนดกิจกรรมที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคในระดับองคกร 
4. กําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรม 



 
 

 
 
 
 

 

วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นในแตละระดับ ควรมีการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จที่
ชัดเจนและสามารถวัดผลได 
 

 ระบบการควบคุมภายในที่ดจีะตองใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา   สามารถชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคดานการดําเนนิงาน   การรายงานทางการเงิน   การปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ  ระเบยีบ  ที่ตองปฏิบัติทั้ง  3  
ดานดังกลาว  เปนเปาหมายของการควบคุมภายใน   ดังนัน้วัตถุประสงคขององคกรจึงควรระบุไวดวยวาแตละ
วัตถุประสงคที่กําหนดเปนวัตถุประสงคการควบคุมภายในดานใด 

 

 ตามมาตรฐานฯ  กําหนดใหฝายบริหารตองประเมินความเสี่ยง    เพื่อใหทราบวาการดําเนินงาน
ขององคกรมีความเสี่ยงที่สําคัญในเรื่องใดและในขั้นตอนใดของการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอ
วัตถุประสงค  เปาหมาย หรือผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน  การทราบจุดเสี่ยงที่สําคัญจะเปนประโยชน
ในการกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงตามระดับของความเสี่ยง เชน มี
ความเสี่ยงมากควบคุมมาก  ซ่ึงจะทําใหเกดิความมั่นใจตามสมควรวาความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไม
เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึน้จะอยูในระดับที่สามารถยอมรับได   

 
 ขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 

(1)  การระบุปจจัยเสี่ยง 
(2)  การวิเคราะหความเสี่ยง 
(3)  การกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง 
  

 
ภารกิจ 

ขององคกร 

 
วัตถุประสงค 

ในระดับ

 
กิจกรรมทีท่ําให 
บรรลุวัตถุประสงค

 
วัตถุประสงคใน 
ระดับกิจกรรม 



 (1)  การระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Identification)  ความเสี่ยงมีสาเหตุจากปจจัยทั้งภายในและภายนอก  
ปจจัยเหลานี้มผีลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรหรือผลการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับองคกร
และระดับกิจกรรม   ในการระบุปจจยัเสี่ยงฝายบริหารจําเปนตองตั้งคําถามวามีเหตกุารณใด หรือกิจกรรมใด
ของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด   ความเสียหาย   และการไมบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนด  รวมทั้งมีทรัพยสินใดที่จําเปนจะตองไดรับการดูแลปองกันรักษา    เชน   ความเสี่ยงจากการจัดซื้อ
จัดจางในราคาแพง,  ความเสีย่งจากการจัดซื้อพัสดุที่มีคุณภาพต่ํากวาขอกําหนด  เปนตน 
 
 (2)  การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis)   หลังจากระบุปจจยัเสี่ยงแลว ขั้นตอไปคือการ
วิเคราะหความเสี่ยงหรือผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกร  เทคนิคการวิเคราะหความเสี่ยงมีหลายวิธี  
เพราะการวัดความเสี่ยงเปนตวัเลขวามีผลกระทบตอองคกรเทาไรนั้นเปนสิ่งที่ทําไดยาก  โดยท่ัวไปจะ
วิเคราะหความเสี่ยงโดยประเมินนัยสําคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยง (Materiality) และความถี่ที่
จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Frequency) โดยการใชวิธีการใหคะแนน ดังนี้ 
 
 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกร   
                                                       

โอกาสจะเกิด 
ความเสี่ยง 

ความถี ่
โดยเฉลี่ย 

คะแนน  ผลกระทบ มูลคาความเสียหาย คะแนน 

สูงมาก 1 เดือนตอคร้ังหรือมากกวา 5  สูงมาก > 10 ลานบาท 5 
สูง 1  –  6   เดือนตอคร้ังแตไมเกิน 

5 คร้ัง 
4  สูง > 2.5  แสนบาท –10 ลานบาท 4 

ปานกลาง 1  ปตอคร้ัง 3  ปานกลาง > 50,000 – 2.5 แสนบาท 3 
นอย 2 – 3  ปตอคร้ัง 2  นอย > 10,000 – 50,000 บาท 2 
นอยมาก 5  ปตอคร้ัง 1  นอยมาก ไมเกิน 10,000  บาท 1 
       
 
 
หมายเหต:ุ    มูลคาความเสียหาย และ ความถี่เปนเพียงตวัอยาง  การนําไปใชควรมีการกําหนดให  

 เหมาะสมกับขนาดภารกจิและลักษณะการดําเนินงานขององคกร 
 
 
 
 
 
 



ผูบริหารควรใหความสําคัญตอความเสี่ยงที่มีระดับสูงและมีโอกาสเกิดขึ้นสูงแตอาจลด   ความสนใจ
ตอความเสี่ยงที่มีระดับต่ําและโอกาสจะเกิดความเสี่ยงมีนอย   การวิเคราะหความเสี่ยงของสองจุดนี้ตองใช
วิจารณญาณอยางมากวาควรอยูระดับใด     เพราะการวัดผลความเสี่ยงทําไดยาก          โดยอาจพิจารณาจาก
ความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  และผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกรวากอใหเกิดระดับ
ของความเสี่ยงในระดับใด  ซ่ึงอาจแสดงไดดังนี้ 
 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
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                                               โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

 นอกจากการใชแนวทางในการวิเคราะหความเสี่ยงตามแผนภาพขางตนแลว  ในทางปฏิบัติ  
ฝายบริหารควรพิจารณาถึงปจจัยอื่นๆประกอบ อาทิ ความเสี่ยงบางประเภทอาจมีโอกาสที่จะเกิดสูงมาก
ถึงแมผลเสียหายที่เกิดขึ ้นจากความเสี ่ยงดังกลาวในแตละครั้งมีจํานวนเงินนอย  แตในภาพรวมอาจ
กอใหเกิดผลเสียหายอยางมีสาระสําคัญตอองคกรได 

(3)  การบริหารความเสี่ยง  (Risk Management)  เมื่อทราบความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญและโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงแลวควรวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยง และพิจารณาวาจะยอมรับความเสี่ยงนั้นหรือจะ
กําหนดกิจกรรมการควบคุมตางๆ เพื่อปองกัน หรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได   
ระดับดังกลาวผูบริหารมีหนาที่และความรับผิดชอบกําหนดขึ้น   แตทั้งนี้ตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือ
ตนทุนในการจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมกับประโยชนที่จะไดรับจากกิจกรรมควบคุมวาคุมคาหรือไม  

      ผูบริหารที่ใหความสําคัญกับการประเมินความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ  และปรับเปลี่ยนการ
ควบคุมภายในใหเหมาะสมกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนไปอยูเสมอ  ยอมถือไดวาปฏิบัติหนาที่ผูบริหาร
อยางเหมาะสมและถือเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งของการควบคุมภายใน  การกําหนดวิธีการ
ควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง   ฝายบริหารควรพิจารณาวา   ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นเปนความเสี่ยงใน
ลักษณะใด 

 

   5 
 
   4 
 
   3 
 

   2 
    
   1 

                    มีความเสี่ยงสูงมาก 
 

     มีความเสี่ยงสูง 
 
                   มีความเสี่ยงปานกลาง 
 
                   มีความเสี่ยงต่ํา 



• กรณีเปนความเสี่ยงเกี่ยวกับองคกรโดยรวม  มักเกิดจากปจจัยภายนอกซึ่งมิไดอยูภายใตการ
ควบคุมของฝายบริหาร  การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทําไดโดยการบริหารความเสี่ยง  
เชน  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  อาจ
บริหารความเสี่ยงโดยการจัดทําสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนา  หรือพิจารณาหาแหลง
เงินกูภายในประเทศทดแทน เปนตน 

• กรณีเปนความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ซึ่งเกิดจากปจจัยภายในซึ่งอยูภายใตการ
ควบคุมของฝายบริหาร   การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทําไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการ
ควบคุมอยางเพียงพอและเหมาะสม  เชน  ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุในราคาแพงแต
คุณภาพต่ํา  อาจจัดใหมีกิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการจัดซื้อใหรัดกุมมากขึ้น เชน การกําหนด
นโยบายการคัดเลือกผูขายที่ดีที่สุดทั้งในเรื่อง    คุณภาพและราคา  การกําหนดวงเงินการ
อนุมัติจัดซื้อใหเหมาะสม   การจัดทําทะเบียนประวัติผูขาย   รวมทั้ง สถิติราคาและปริมาณการ
จัดซื้อ  การแบงแยกหนาที่ตามหลักการควบคุมภายในที่ดี  การกําหนดใหมีการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนเจาหนาที่จัดซื้อ เปนตน 

 

3.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
   

 มาตรฐาน :   ฝายบริหารตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อปองกันหรือลด
ความเสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการ
ควบคุมภายใน  สําหรับ กิจกรรมการควบคุมในเบื้องตนจะ ตองแบงแยกหนาท่ีงานภายในหนวย
รับตรวจอยางเหมาะสม  ไมมอบหมายใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาท่ีเปน ผูรับผิดชอบปฏบิตังิาน
ท่ีสําคัญหรืองานที่เสี่ยงตอความเสียหายตั้งแตตนจนจบ แตถามีความ จําเปนใหกําหนดกิจกรรม
การควบคุมอ่ืนท่ีเหมาะสมทดแทน 

  
 กิจกรรมการควบคุม  หมายถึง นโยบายและวิธีการตาง ๆ ที่ฝายบริหารกําหนดใหบุคลากร
ของหนวยรับตรวจปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง และไดรับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม 
ตัวอยางกิจกรรมการควบคุม เชน การสอบทานงาน การดูแลปองกันทรัพยสิน และการแบงแยกหนาที่ 
เปนตน    
 
 
 
 



 การควบคุมสามารถแบงเปน 4  ประเภท คือ  
             1.  การควบคุมแบบปองกัน (Preventive  Control)    เปนการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง
จากความผิดพลาด  ความเสียหาย   เชน  การแบงแยกหนาที่การงาน   การควบคุมการเขาถึงทรัพยสิน   
             2.  การควบคุมแบบคนพบ (Detective  Control)   เปนการควบคุมเพื่อคนพบความเสียหาย   หรือ
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว   เชน  การสอบทานงาน   การสอบยันยอด   การตรวจนับพัสดุ  เปนตน  
          3.  การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพื่อแกไขขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นใหถูกตอง  หรือเพื่อหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต  และ 
            4.  การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือกระตุนใหเกิด
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ   เชน  การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี 
                                        การควบคุมทั้ง 4 แบบมีผลตอประสิทธิผลของการควบคุมภายใน    การควบคุมแบบปองกันนิยม
วาเปนการควบคุมดานคุณภาพ และเสียคาใชจายนอยกวาการควบคุมแบบคนพบหรือแบบแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นแลว   แตการควบคุมแบบคนพบหรือแบบแกไขยังคงความสําคัญในการเปนหลักฐานยืนยันการทํางาน
ของการควบคุมแบบปองกันวาไดผลจริงและปองกันความสูญหายของทรัพยสินไดจริง  การควบคุมแบบ
สงเสริมนิยมวาเปนวิธีที่ดีและทันสมัยเพราะมีผลดานบวกตอการสรางขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 

การจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม 
 กิจกรรมการควบคุมควรเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานโดยแทรกหรือแฝงอยูกับการปฏิบัติงาน
ปกติ  เชน  การวางแผน   การปฏิบัติตามแผน  การสอบทาน  การดูแลปองกันรักษาทรัพยสินขององคกร  
กิจกรรมการควบคุมมีอยูในทุกระดับของการปฏิบัติงาน   เชน  การใหความเห็นชอบ   การอนุมัติ   การสอบยัน
ยอดและการกระทบยอด   การสอบทานผลการปฏิบัติงาน   การรักษาความปลอดภัย   การจดบันทึกกิจกรรม
ตาง ๆ   รวมทั้งการรวบรวมและจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของซึ่งเปนหลักฐานแสดงการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ    
กิจกรรมการควบคุมอาจประยุกตใชในสภาพแวดลอมของระบบงานคอมพิวเตอร    หรือในระบบงานที่ทําดวย
มือ   และกิจกรรมควบคุมอาจแยกตามวัตถุประสงคของการควบคุม   เชน    วัตถุประสงคเพื่อความมั่นใจวา
การประมวลผลขอมูลถูกตองสมบูรณ 

 ตามมาตรฐานฯ  กําหนดใหฝายบริหารจัดใหมีกิจกรรมควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล    
เพื่อใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน     ฝายบริหารจึงควรจัดใหมีกิจกรรมควบคุม
ในทุกหนาที่ และทุกระดับของการปฏิบัติงานตามความจําเปนอยางเหมาะสมรวมเปนสวนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงานปกติ  และควรหลีกเลี่ยงการกําหนดกิจกรรมการควบคุมที่เกินความจําเปน    ซ่ึงกิจกรรมการ
ควบคุมจะมีมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได และผลของการประเมิน
ความเสี่ยงและความคุมคา     ตอไปนี้เปน    ตัวอยางกิจกรรมการควบคุมที่ปฏิบัติโดยปกติขององคกรทั่วไป   
ซ่ึงจะเปนประโยชนกับฝายบริหารในการพิจารณาจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมในหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 

 



        3.1  การอนุมัติ    
 ในการดําเนินงานของทุกองคกรฝายบริหารไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคกรที่ไดกําหนดไวโดยลําพัง    จึงจําเปนตองมอบหมายใหบุคลากรระดับรองลงมาปฏิบัติแทนโดยการ
มอบอํานาจ   ในการมอบอํานาจใหแกบุคลากรในระดับตาง ๆ นั้น    ควรกําหนดขอบเขตระดับของอาํนาจใน
การอนุมัติใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและควรสื่อสารใหบุคลากรทราบทั่วกัน    ผูที่ไดรับมอบหมาย
อํานาจหนาที่ใหเปนผูอนุมัติควรสอบทานความเพียงพอของเอกสารประกอบการขอนุมัติวาถูกตอง   
เหมาะสม   และเปนไปตามกฎหมาย   ระเบียบ   นโยบาย  และแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ   และมี
วงเงินที่อนุมัติอยูภายใตขอบเขตอํานาจที่ตนสามารถอนุมัติได   รวมทั้งควรสอบถามเกี่ยวกับรายการที่
ผิดปกติจากผูที่เกี่ยวของกอนลงนามอนุมัติใหดําเนินการ  นอกจากนี้ผูที่มีอํานาจอนุมัติไมควรลงนามอนุมัติ
ในแบบฟอรมเปลาหรือแบบฟอรมที่ไมมีขอมูลรายการที่ขออนุมัติอยางเพียงพอ 

      3.2  การสอบทานงาน   
 การสอบทานรายงานและขอมูลขาวสารตาง ๆ   โดยฝายบริหารเปนกิจกรรมการควบคุมที่สําคัญที่
ควรกระทําอยางตอเนื่องโดยสม่ําเสมอ   และควรบันทึกผลการสอบทานการปฏิบัติงานและสถานการณที่
ฝายบริหารจําเปนตองติดตามแกไขเปนลายลักษณอักษร   ซ่ึงการสอบทานผลการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ในแตระดับอาจมุงเนนใหความสนใจในประเด็นที่แตกตางกัน 

• การสอบทานโดยผูบริหารสูงสุด     ผูบริหารสูงสุดควรมุงเนนใหความสนใจกับการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรในภาพรวมและวัตถุประสงคที่สําคัญขององคกร   โดยการเปรียบเทียบ
ขอมูลผลการดําเนินงานในภาพรวมของงวดปจจุบัน กับ  งบประมาณ   เปาหมายตามแผนงาน   
ประมาณการ   และเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในงวดกอน   หรือการดําเนินงานขององคกร
อ่ืนที่เปรียบเทียบกันได   หรือตัวช้ีวัดความสําเร็จอื่น ๆ    เพื่อใหเห็นภาพรวมของการดําเนินงานวา
เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม  และชี้ใหเห็นถึงสถานการณที่ผิดปกติ
หรือผลการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามที่คาดการณไว   ซ่ึงผูบริหารสูงสุดควรใหความสนใจและ
ติดตามแกไข 

• การสอบทานโดยผูบริหารระดับรองลงมา   ผูบริหารระดับรองลงมาหรือผูบริหารระดับกลางเปนผูมี
หนาที่รับผิดชอบเฉพาะงานดานใดดานหนึ่งภายในองคกรตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารสูงสุด  
จึงควรมุงเนนสอบทานผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงในหนวยงานหรือกิจกรรมที่ตนรับผิดชอบ
เปรียบเทียบกับเปาหมายตามแผนงานที่ไดกําหนดไว  และวิเคราะหหาสาเหตุของความแตกตางที่มี
สาระสําคัญที่เกิดขึ้น รวมทั้งสอบทานการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบและวิธีการปฏิบัติตางๆ  การ
สอบทานควรเขมงวดหรือกระทําบอยครั้งมากนอยเพียงใดขึ้นกับลักษณะและระดับความเสี่ยงของ
งานนั้น  ๆ 

      3.3  การดูแลปองกันทรัพยสิน   
 การดูแลปองกันทรัพยสินเปนการจํากัดการเขาถึงทรัพยสินที่มีความเสี่ยง   เชน  เงินสด   ทรัพยสินที่
มีคา  เอกสารหลักฐานและระบบงานที่สําคัญ  ขอมูลสารสนเทศที่เปนความลับขององคกร เปนตน   เพื่อ



ปองกันการสูญหาย การทุจริต  และการนําไปใชประโยชนโดยผูที่ไมมีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของ   ฝายบริหาร
ควรจัดใหมีการดูแลรักษาทรัพยสินอยางรัดกุมและเพียงพอ การดูแลปองกันรักษาทรัพยสินที่ดี  คือ  การ
ควบคุมการเขาถึงทรัพยสินนั้น   เชน  การเก็บเงินสดและของมีคาในเซฟที่ปลอดภัย    การใสกุญแจหองเก็บ
พัสดุหรือตูเก็บเอกสารหลักฐานที่สําคัญ   การใชระบบรักษาความปลอดภัยโดยใชการดหรือแผงสัญญาณ  
การใชรหัสผาน  การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย   เปนตน   นอกจากนี้  ฝายบริหารควรกําหนดใหมีการ
จัดทําทะเบียนทรัพยสินและใหมีการตรวจนับทรัพยสินเปนระยะ ๆ   โดยบุคคลที่ไมมีอํานาจหนาที่
เกี่ยวกับการจัดหาและดูแลรักษาทรัพยสิน           นั้น ๆ และเปรียบเทียบผลที่ไดจากการตรวจนับกับทะเบียน
ทรัพยสิน  หากมีผลตางเกิดขึ้นควรติดตามหาสาเหตุแลวดําเนินการตามควรแกกรณี  และปรับปรุงทะเบียนทรัพยสินให
ถูกตอง  รวมท้ังควรวิเคราะหวากิจกรรมการควบคุมที่มีอยูเปนไปโดยขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม
เพื่อแกไขปรับปรุง 

      3.4  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิผล เปนสิ่งจําเปนที่ทําใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคและเปนสวนสําคัญของระบบการควบคุมภายใน  เชน การมีโครงสรางการจัดองคกรมีการ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  มีผูปฏิบัติงานที่มีความรูความชํานาญและเหมาะสมกับงาน มีการ
ฝกอบรมเพื่อความมั่นใจวามีการพัฒนาบุคลากรใหเกิดความรูความชํานาญ  มีส่ิงจูงใจในการทํางาน   มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและดําเนินการตามผลของการประเมินโดยมีระบบการใหผลตอบแทนแกผูที่มี
ผลงาน  ซ่ึงจะชวยใหบุคลากร  เขาใจความสัมพันธระหวางผลงานของตนกับความสําเร็จขององคกรซึ่งเปน
ส่ิงสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย 

     3.5   การบันทึกรายการ และเหตุการณอยางถูกตองและทันเวลา 
 รายการทางธุรกรรมที่เกิดขึ้นควรมีการจดบันทึกทันทีเพื่อประโยชนในการควบคุมการ   ปฏิบัติงาน
และเพื่อการวินิจฉัยส่ังการของฝายบริหาร   การบันทึกรายการดังกลาวรวมถึงการจดบันทึกรายการที่มี
ความสําคัญ  การจัดทําบัญชีการเงิน  กิจกรรมที่สําคัญควรไดรับการอนุมัติกอนดําเนินการและจัดทําโดยผูที่มี
อํานาจและดําเนินการภายใตขอบเขตอํานาจที่ไดรับมอบหมาย  

3.6  การกระทบยอด 
 การกระทบยอดเปนกิจกรรมการควบคุมที่ชวยใหเกิดความมั่นใจวาการบันทึกรายการตาง ๆ   ที่
เกิดขึ้นเปนไปอยางถูกตองและครบถวน  ตัวอยางของการกระทบยอดไดแก 

• การเปรียบเทียบรายการในบัญชีทรัพยสินที่มีอยู  เชน  การเปรียบเทียบปริมาณ    สินคาที่
ตรวจนับไดกับปริมาณที่ปรากฏในทะเบียนคุมสินคา 

• การเปรียบเทียบรายการในบัญชีกับขอมูลที่ไดรับจากภายนอก  เชน  การจัดทํางบพิสูจน
ยอดเงินฝากธนาคาร 

• การเปรียบเทียบรายการในบัญชีกับทะเบียนคุม  เชน  การเปรียบเทียบบัญชีลูกหนี้และ
เจาหนี้รายตัวกับบัญชีคุมลูกหนี้และเจาหนี้ 



• การเปรียบเทียบยอดรวมของรายการในบัญชีหนึ่งกับยอดรวมของรายการในอีกบัญชีหนึ่งที่
มีความสัมพันธกัน  เชน  การเปรียบเทียบยอดรวมของเงินสดรับจากการรับชําระหนี้ใน
ทะเบียนเงินสดรับกับยอดรวมของรายการรับชําระหนี้ในบัญชี  ลูกหนี้รายตัว 

 ส่ิงสําคัญที่สุดของการกระทบยอด คือ  การดําเนินการแกไขผลตางที่เกิดขึ้น   การกระทบยอดจะไม
กอใหเกิดประโยชนตอองคกร   หากมีการคนพบผลตางจากการกระทบยอดแตไมมีการดําเนินการแกไขผลตาง
ดังกลาว   ดังนั้นในการกระทบยอดทุกครั้งควรจัดทําเปนลายลักษณอักษร หากพบวามีผลตางเกิดขึ้นควร
ติดตามหาสาเหตุและดําเนินการตามควรแกกรณีและทําการแกไขใหถูกตอง 

       3.7  การควบคุมระบบสารสนเทศ   
การควบคุมระบบสารสนเทศ  อาจจําแนกเปน  การควบคุมทั่วไป  และการควบคุมเฉพาะระบบงาน   

การควบคุมท่ัวไป   เปนการควบคุมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล   การจัดหา  และดูแลรักษา
ซอฟทแวรระบบงาน   การรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล  และระบบงานตาง ๆ   รวมถึงการพัฒนา
และดูแลรักษาระบบงานที่อยูในระบบสารสนเทศขององคกร  สวนการควบคุมเฉพาะระบบงาน  เปนการ
ควบคุมที่ออกแบบขึ้นมาเพื่อใชสําหรับควบคุมการประมวลผลของระบบงาน   เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา
ขอมูลที่ผานเขาสูระบบงานดังกลาวไดรับการบันทึก   การประมวลผล  และการรายงานอยางถูกตองและ
ครบถวน 
 การควบคุมระบบสนเทศรวมถึงการแบงแยกหนาที่ในหนวยงานอยางเหมาะสม  โดยไม  มอบหมาย
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลที่สําคัญหรือเสี่ยงตอความเสียหายตั้งแตตน
จนจบ  เวนแตกรณีจําเปนควรมีวิธีการอื่นที่เหมาะสมทดแทน 

 การควบคุมท่ัวไปและการควบคุมเฉพาะระบบงาน   จะมีความเชื่อมโยงและสัมพันธกันหากองคกร
ไมกําหนดใหมีการควบคุมทั่วไปไวอยางเพียงพอ   ยอมมีผลทําใหการควบคุมเฉพาะระบบงานไมสามารถ
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลได  เนื่องจากการควบคุมเฉพาะระบบงานจะถูกกําหนดขึ้นมาภายใตสมมติฐาน
ที่วา   การควบคุมทั่วไปมีการดําเนินไปอยางเหมาะสมและสามารถใหขอมูลยอนกลับไดในทันทีเกี่ยวกับ
ความผิดพลาดของขอมูล   รูปแบบของขอมูลที่ไมถูกตองและการเขาถึงขอมูลโดยผูไมมีอํานาจหนาที่ที่
เกี่ยวของ    ดังนั้น  การควบคุมทั่วไปจึงเปนการควบคุมที่สนับสนุนใหการควบคุมเฉพาะระบบงานดําเนนิไป
อยางมีประสิทธิผล   และการควบคุมทั้ง  2  ประเภทนี้   เปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหเกิดความมั่นใจวาการ
ประมวลผลขอมูลสารสนเทศเปนไปอยางถูกตอง   และครบถวน   เนื่องจากการประมวลผลขอมูล
สารสนเทศโดยคอมพิวเตอรเปนกระบวนการหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว   ในขณะ
ที่องคกรตองพัฒนาการควบคุมระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิผลอยูเสมอ   ดังนั้น  หากมีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีจะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมการควบคุมบางอยาง   แตจะไมมีผลกระทบตอ
ขอกําหนดพื้นฐานของการควบคุม 

 

 



      3.8 การแบงแยกหนาท่ีงาน 
        หนาที่ความรับผิดชอบของงานที่เสี่ยงตอความเสียหายจําเปนตองมีการแบงแยกหนาที่เพื่อปองกันหรือลด
ความเสี่ยงจากขอผิดพลาดหรือการทุจริต   โดยหลักการฝายบริหารควรแบงแยกหนาที่          (1)  การรอนุมัติ
รายการ หรือ การใหความเห็นชอบ   (2)  การประมวลผล  หรือ การบันทึกรายการ  (3) การดูแลรักษา
ทรัพยสินที่เกี่ยวของ   หนาที่ทั้ง 3  ไมควรใหบุคคลคนเดียวปฏิบัติงานเหลานั้นตั้งแตตนจนจบ   อยางไร     
ก็ตามหากองคกรมีขอจํากัดดานบุคลากรทําใหไมสามารถแบงแยกหนาที่งานดังกลาวได   ควรกําหนด
กิจกรรมอื่นทดแทน   เชน  กําหนดใหมีการสอบทานรายละเอียดของกิจกรรมตาง ๆ  เพิ่มขึ้น   หรือ 
กําหนดใหมีการควบคุมดูแลโดยใกลชิด    นอกจากนี้  อาจกําหนดใหมีการสับเปลี ่ยนหนาที ่งาน
ระหวางบุคลากรภายในองคกร เปนครั ้งคราวโดยเฉพาะหนาที ่ง านที ่ม ีความเสี ่ยงตอการ เก ิด
ขอผิดพลาดหรือความเสียหายแกองคกรเพื่อมิใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําการอันไมเหมาะสม  
หรือทุจริตโดยอาศัยระยะเวลาที่ทํางานตอเนื่องในหนาที่งานเดิมเปนเวลานาน 

 เก่ียวกับความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม  (Conflict of Interest) ซ่ึง
หมายถึง สถานการณที่บุคคลหนึ่งมีบทบาทหนาที่และ /  หรือความสัมพันธ อ่ืนที่มีวัตถุประสงคหรือ
ผลประโยชนขัดแยงกับบทบาทหนาที่ในองคกร   ทําใหการปฏิบัติงานของบุคคลผูนั้นขาดความเปนอิสระ
และเปนกลาง  ความขัดแยงอาจเกิดขึ ้นจากผลประโยชนสวนตัวไมสอดคลองกับผลประโยชนของ
องคกร    จึงทําใหบุคคลนั้นตองอยูในสภาวการณที่ตองเลือกทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงอาจไมกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอองคกร และอาจนําไปสูการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เชน  บุคลากรขององคกรเขาไปเปนคูสัญญา
หรือมีสวนไดเสียในสัญญาที่ทํากับองคกร   หรือเปนหุนสวนหรือผูถือหุนในหางหุนสวนหรือบริษัทที่เขาเปน
คูสัญญากับองคกร  เปนตน   ฝายบริหารจึงควรกําหนดขอหามเกี่ยวกับการ  ขัดแยงทางผลประโยชน
ดังกลาวไวในขอกําหนดดานจริยธรรม   และทั้งฝายบริหาร และบุคลากรทุกคนในองคกรตองหลีกเลี่ยง
สถานการณที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนดวย 

     3.9  การจัดทําเอกสารหลักฐาน (Documentation ) 
 การดําเนินงาน  หรือระบบงานใดที่มีความสําคัญ    จําเปนตองจัดทําหลักฐาน เปน เอกสาร 
หรือ หนังสือไว  เชน โครงสรางการควบคุมภายใน   การดําเนินงานหรือระบบงานที่สําคัญ คําสั่ง  
นโยบาย  หรือคูมือการปฏิบัติงานซึ่งควรมีความถูกตองครบถวนและมีไวพรอมสําหรับการนําไปใช
ไดตลอดเวลา และจัดระบบการดูแลใหคูมือนั้นเปนปจจุบันอยูเสมอ      

          ตัวอยางขางตนแสดงถึงกิจกรรมการควบคุมตาง ๆ   ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอฝายบริหาร   อยางไรก็
ตามตัวอยางที่ใหนี้ยังไมครอบคลุมกิจกรรมการควบคุมบางอยางที่หนวยงาน  อาจจําเปนตองใช 
 ขอควรพิจารณาของฝายบริหารในการกําหนดกิจกรรมการควบคุม 

• กิจกรรมการควบคุมควรแฝง หรือ แทรกอยูในกระบวนการหรือกิจกรรมการทํางาน
ตามปกติขององคกร 



• กิจกรรมการควบคุมที่กําหนดขึ้นตองสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที ่สามารถยอมรับได   โดยพิจารณาจากผลการประเม ินความเสี ่ยงกอนมี
กิจกรรมการควบคุม 

• ตนทุนของการกําหนดใหมีกิจกรรมการควบคุมตองไมสูงกวาผลเสียหายที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นถาไมมีกิจกรรมการควบคุมนั้น 

• กิจกรรมการควบคุมเปนเครื่องมือที่ฝายบริหารใชเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงตอ
การเกิดเหตุการณไมพึงประสงคที่กระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร   จึง
ควรกําหนดใหมีอยางเพียงพอและเหมาะสม   โดยตองไมมากเกินความจําเปน 

• มีการติดตามประเมินผลเปนระยะ   ๆ    วากิจกรรมการควบคุมดํา เนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม   มีการละเวนไมปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่
กําหนดหรือไม   โดยฝายบริหารอาจมอบหมายใหผูตรวจสอบ    ภายในติดตาม
ประเมินผล  แลวรายงานผลใหทราบ 

 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications) 

   

 มาตรฐาน : ฝายบริหารตองจัดใหมีสารสนเทศอยางเพียงพอ และสื่อสารใหฝายบริหารและบุคลากรอ่ืนๆที่
เหมาะสมทั้งภายในและภายนอกหนวยรับตรวจ ซ่ึงจําเปนตองใชสารสนเทศนั้นในรูปแบบที่
เหมาะสมและทันเวลา 

 

 
 สารสนเทศ   หมายถึง  ขอมูลขาวสารทางการเงิน  และขอมูลขาวสารอื่น ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
หนวยรับตรวจ  ไมวาเปนขอมูลจากแหลงภายใน หรือภายนอก     

 ในการดําเนินงานองคกรจําเปนตองมีการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ   ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน  ซ่ึงตองเปนขอมูลที่เกี่ยวของ  นาเชื่อถือ  ทันเวลา   และเปนขอมูลที่หนวยงานตองการเพื่อ
ชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด  ผูบริหารระดับตาง ๆ  จึงจําเปนตองไดรับ    ขอมูลทั้งดานการ
ดําเนินงานและดานการเงินเพื่อพิจารณาวาการดําเนินงานไดเปนไปตามแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติงาน
ประจําป   และบรรลุว ัตถุประสงคในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม    
ตัวอยางเชน   ขอมูลการดําเนินงานซึ่งตองนํามาใชจัดทํารายงานการเงินจะรวมถึงขอมูลตางๆ ดานการจัดซื้อ  
คาใชจายตาง ๆ  รายการอื่น ๆ  เกี่ยวกับทรัพยสินถาวร  สินคาคงคลังหรือพัสดุคงคลัง  และลูกหนี้   นอกจากนี้
ยังจําเปนตองมีขอมูลการปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณาวาองคกรไดปฏิบัติตามระเบียบ   กฎหมาย   และ
ขอบังคับตาง ๆ หรือไม   ขอมูลดานการเงินเปนที่ตองการของผูใชทั้งภายในและภายนอก   ขอมูลเหลานี้เปน
ส่ิงจําเปนเพื่อใชจัดทํางบ        การเงินเพื่อรายงานตอบุคคลภายนอก  และเปนขอมูลที่จําเปนตองใชจัดทํา



รายงานประจําวันเพื่อใชตัดสินใจในการบริหารงาน  จึงควรจัดใหมีขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของและแจกจายขอมูล
ในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลาใหฝายบริหารและบุคลากรซึ่งจําเปนตองใชขอมูลขาวสารนั้นเพื่อชวยให
ผูรับสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิผลควรเปนไปอยางกวางขวาง    มีการสื่อสารขอมูลทั้งจากระดับบน   ลงลาง    
จากระดับลางขึ้นบน   และในระดับเดียวกันภายในองคกร  นอกเหนือจากการสื่อสารภายในองคกรแลวควรมี
การสื่อสารที่เพียงพอกับบุคคลอื่นภายนอกองคกรดวยเพื่อใหสามารถรับขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของหรือมีสวน
ไดสวนเสียจากภายนอกเพื่อใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน 
 
5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

  มาตรฐาน : ฝายบริหารตองจัดใหมีการติดตามประเมินผล(Monitoring)โดยการติดตามผลในระหวางการ
ปฏิบัติงาน(Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเปน    รายครั้ง(Separate 
Evaluation)อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  เพื่อใหความมั่นใจวา  

          - ระบบการควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิ 
            ภาพ และมีการปฏิบตัิจริง         - การ
ควบคุมภายในดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล 

         - ขอตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอื่นๆ ไดรับการ         
          ปรับปรงุแกไขอยางเหมาะสมและทันเวลา 

         - การควบคุมภายในไดรับการปรับปรงุแกไขใหสอดคลองกับ      
         สถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
 การติดตามประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ 
ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยการติดตามผลใน
ระหวางการปฏิบัติงาน  (Ongoing  Monitoring)   หรือในระหวางการออกแบบการควบคุมภายใน และการ
ประเมินผลเปนรายครั้ง (Separate  Evaluation)   ซ่ึงแยกเปนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง  (Control  
Self  Assessement)   และการประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ  (Independent  Assessement)  

 

 5.1. การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) โดยทั่วไปการ
ควบคุมภายในจะไดรับการออกแบบเพื่อใหเกิดความมั่นใจวามีการติดตามผลอยางตอเนื่องรวมเปนสวน
เดียวกันและอยูในการดําเนินงานดานตาง  ๆ  ตามปกติขององคกร   การติดตามผลมักอยูในรูปกิจ



กรรมการบริหารและการกํากับดูแลโดยปกติ  เชน  การเปรียบเทียบ  การสอบยัน  และกิจกรรมอื่นซึ่งเปนการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ประจําของบุคลากรในองคกร   
  
จุดสําคัญที่ควรติดตามผล 
 สภาพแวดลอมของการควบคุม 
  ฝายบริหารควรติดตามผลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมเพื่อความมั่นใจวา  หัวหนา
สวนงานทุกระดับไดดํารงรักษาไว  ซ่ึงมาตรฐาน   จริยธรรม  และสงเสริมใหเจาหนาที่มีศีลธรรมอันดี  
หัวหนาสวนงานในองคกรทุกระดับควรติดตามผลเพื่อความมั่นใจวาเจาหนาที่มีความรู ความสามารถ  และ
ไดรับการฝกอบรมที่เพียงพอ  ผูบริหารมีสไตลและปรัชญาการบริหารที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ
สถานการณที่จะสงเสริมใหภารกิจขององคกรบรรลุผล 
 

  ความเสี่ยงและโอกาสจะเกิดความเสี่ยง 
   หัวหนาสวนงานตาง ๆ ในองคกร  ควรติดตามผลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกองคกร   เพื่อใหสามารถระบุการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงและโอกาสจะเกิดความเสี่ยงใหม ๆ   
หากมีการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงควรดําเนินการตามความเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น  ถาความเสี่ยงนั้นมี
สาระสําคัญมากควรรายงานใหฝายบริหารทราบและฝายบริหารควรรับรูวาการลาชาของการตอบสนอง
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงอาจมีผลใหเกิดการเสียหายตอองคกรได 
  กิจกรรมการควบคุม   
   ควรจัดกิจกรรมการควบคุมขึ้นเพื่อเปนการปองกันหรือลดความเสี่ยงจากเหตุการณ
ที่ไมพึงประสงคที่อาจจะเกิดขึ้น  อยางไรก็ตามกิจกรรมการควบคุมอาจจะไรผล  ถามีการ สมรูรวมคิดกัน
ตั้งแต 2 คนขึ้นไปเพื่อการทุจริต    ดังนั้นฝายบริหารจึงควรกําหนดวิธีการติดตามผล ของการปฏิบัติตาม
กิจกรรมการควบคุม    การติดตามผลที่ดีจะทําใหมีโอกาสแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของกิจกรรมการควบคุม   
รวมทั้งทําใหมีการควบคุมความเสี่ยงกอนที่เหตุการณที่ไมพึงประสงคนี้เกิดขึ้น 
  สารสนเทศและการสื่อสาร 
   หัวหนาหนวยงานตาง ๆ  ในองคกรควรติดตามผลเพื่อความมั่นใจวา     เจาหนาที่
ในความรับผิดชอบไดรับขาวสารขอมูลเพียงพอ  ทันกาลและเหมาะสม 
 

5.2  การประเมินรายครั้ง (Separate Evaluations)    มีวัตถุประสงคมุงเนนไปที่      
ประสิทธิผลของการควบคุม  ณ  ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่กําหนดโดยขอบเขตและความถี่ในการประเมินราย
คร้ังขึ้นอยูกับการประเมินความเสี่ยงและประสิทธิผลของวิธีการติดตามผลอยางตอเนื่องเปนหลัก   การ
ประเมินรายครั้งอาจทําในลักษณะของการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessments)  ซ่ึง
กลุมผูปฏิบัติงานในสวนงานหรือสวนงานเปนผูประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในของสวนงานนั้น 
ๆ เอง   และการประเมินการควบคุมโดยอิสระ  (Independent Control Assessments)  ซ่ึงประเมินโดยผูไมมี
สวนเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงาน  เชน  การประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายในหรือผูตรวจสอบ
ภายนอก 
 



 5.2.1  การประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment)  การประเมินการควบคุม
ดวยตนเอง   เปนกระบวนการประเมินผลโดยการกําหนดใหกลุมผูปฏิบัติงานในสวนงานนั้นเขามามีสวนรวมในการ
ประเมินการควบคุมภายในของสวนงานนั้น ๆ   โดยรวมกันพิจารณาถึงความมีประสิทธิผลของสวนงานใน
ดานการดําเนินงาน  การรายงานทางการเงิน  และการปฏิบัติตามกฎหมาย    ระเบียบ  ขอบังคับ  และมติ
คณะรัฐมนตรี  และวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคในดานตาง ๆ   เพื่อปรับปรุง
กระบวนการและกิจกรรมการควบคุมที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น    และพิจารณาลด
กิจกรรมการควบคุมที่ทําใหการดําเนินงานลาชาไมมี ประสิทธิภาพและไมกอใหเกิดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจาก
การลดภาระการควบคุมภายในนั้น  การประเมินการควบคุมดวยตนเองเปนเกณฑพื้นฐานของการประเมินผล  
เนื่องจากการประเมินการควบคุมดวยตนเองจะชวยใหผูบริหารคนพบปญหาที่เกิดขึ้นกอนมีการประเมินการ
ควบคุมอยางเปนอิสระ  ซ่ึงจะทําใหสามารถลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากปญหาดังกลาวได   ดังนั้นฝาย
บริหารจึงควรกําหนดใหมีการประเมินการควบคุมดวยตนเองทั่วทั้งองคกร 
 

 5.2.2  การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ (Independent Assessments)       การประเมิน
การควบคุมอยางเปนอิสระ  เปนการประเมินผลที่กระทําโดยผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงาน  
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการประเมินผลไดดําเนินไปอยางเที่ยงธรรม  การประเมินผลอยางเปนอิสระอาจ
กระทําโดยผูตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายนอก  และ/หรือที่ปรึกษาภายนอก  ซ่ึงผูบริหารอาจใช
ประโยชนจากการประสานงานระหวางหนวยงานตรวจสอบภายในขององคกรกับผูตรวจสอบภายนอกและ/
หรือที่ปรึกษาภายนอก  เพื่อใหการวิเคราะหการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามเปาหมายและมีความเที่ยง
ธรรมมากขึ้น   การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระไมควรเปนกิจกรรมการควบคุมที่ทดแทนการประเมิน
การควบคุมดวยตนเอง  แตควรจะเปนกิจกรรมที่ชวยเสริมและสนับสนุนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง 
 

5.3 ความรับผิดชอบของผูบริหารตอการติดตามประเมินผล 
  ผูบริหารตองจัดใหมีการติดตามผล  (หมายถึงการประเมินมาตรการ หรืองานที่อยูระหวาง
การออกแบบ  หรืออยูระหวางการดําเนินงาน)   และการประเมินผล  (หมายถึงการประเมินมาตรการ หรือ
งานที่ไดใชไปแลวเปนระยะเวลาหนึ่งและสมควรไดรับการประเมินวายังมีความเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมตาง 
ๆ ที่เปลี่ยนไปอีกหรือไม)     โดยกําหนดใหมีการติดตามผลเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในอยางตอเนื่อง  และกําหนดใหการติดตามผลเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน     นอกจากนี้
ตองจัดใหมีการประเมินผลทั้งการประเมินการควบคุมดวยตนเอง  และการประเมินการควบคุมอยางเปน
อิสระ  โดยบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถ  และทักษะอยางเพียงพอ  และกําหนดใหรายงานเกี่ยวกับความ
ไมมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในโดยตรงตอผูบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ  (ถามี)  
อยางเพียงพอและทันกาล 

   จุดออน ขอบกพรอง หรือปญหาที่พบในระหวางการติดตามผลอยางตอเนื่องและการประเมินราย
คร้ังจะตองไดรับการสื่อสารไปยังผูที่รับผิดชอบหนาที่นั้น ๆ และผูบังคับบัญชาที่เหนือผูนั้นขึ้นไปอยางนอย



หนึ่งระดับ  ขอตรวจพบที่สําคัญจะตองรายงานไปยังผูบริหารในระดับที่มีอํานาจในการตัดสินใจแกไขปญหา
นั้นได 

      เมื่อผูบริหารไดรับรายงานการติดตามและการประเมินผล ควรดําเนินการดังนี้ 
(1)   ประเมินขอตรวจพบ ขอบกพรองและขอเสนอแนะที่ไดจากการตรวจสอบและการสอบทาน

อ่ืน  ๆ โดยทันที 
 (2)   กําหนดมาตรการที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินการตามขอตรวจพบและขอเสนอแนะที่

ไดรับจากการตรวจสอบและการสอบทาน 
  (3)   ดําเนินมาตรการตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นเพื่อจัดการหรือแกไขปญหาที่ไดรายงานใหผูบริหาร

ระดับเหนือกวาทราบภายในระยะเวลาที่กําหนด กระบวนการแกไขปญหาเริ่มตนที่การรายงานผลการ
ตรวจสอบหรือผลการสอบทานตอผูบริหารในระดับเหนือกวาและเสร็จสิ้นลงเมื่อมาตรการที่ใชกอใหเกิด 

 -    การแกไขขอบกพรองที่พบ 
 -    การปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้น หรือ 
 -    การชี้แจงถึงเหตุผลที่ไมจําเปนตองดําเนินการใด ๆ  กับขอตรวจพบ และขอเสนอแนะ  

 
 
 

IV. การประเมินความเสี่ยง ( Assessing Risk ) 
 

เพื่อทราบจุดเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย หรือผลการดําเนินงาน 
ฝายบริหารควรทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินงาน   ปจจัยเสี่ยงดังกลาวมี  3  
ประเภท คือ 

• ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิผล   ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
• ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบขอบังคับ 
• ปจจัยที่มีผลกระทบตอความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน 

 
การประเมินปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินงาน  
                กอนการประเมนิความเสี่ยงควรสอบทานวัตถุประสงค    เปาหมายขององคกรและสวนงานใน
องคกร  หรือวตัถุประสงคระดับกิจกรรม    และสอบทานสภาพแวดลอมการควบคุมขององคกร  หลังจากนั้น
พิจารณาการปฏิบัติงานที่อาจมีปญหาที่สําคัญ  เชน   การไดรับรองเรียนมาก  เคยมีปญหาที่สําคัญมากอน    
การเสี่ยงตอความผิดพลาด   ความเสียหาย  เปนตน  แลวจงึเริ่มดวย  :- 



1.  ระบุกระบวนการปฏิบัตงิานที่สําคัญ และพิจารณาวาแตละขั้นตอนของกระบวนการปฏิบัติงานมี
ขั้นตอนใด  หรือกิจกรรมใดที่เสี่ยงตอความผิดพลาด  ความเสียหาย  การสูญเสียการสิ้นเปลือง  การทุจริต 
หรือการไมบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค แลวระบุความเสี่ยงของแตละขั้นตอนดงักลาว 
 2.   ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงที่มีสาระสําคัญตอองคกร หรือ 
หนวยรับตรวจ 
 3.   พิจารณาความเสี่ยงท่ีมีนยัสําคัญ   จากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง
ตอองคกร  เพือ่กําหนดระดบัความเสี่ยง 
 

หนวยรับตรวจสามารถประเมินความเสี่ยงใน 2 ระดับ คือ 
• การประเมินท่ัวไป      ไดแก    การประเมินอยางรวดเร็วโดยใชเครื่องมือทั่วไป    เชน   

แบบสอบถามการควบคุมภายใน ( ตามภาคผนวก ข. ) 
• การประเมินเฉพาะเรื่อง    ไดแก   การประเมินความเสี่ยงเฉพาะเรื่อง      โดยประเมินในเชิงลึก 

(Indept Assessment)  โดยอาจไดรับความชวยเหลือจากผูตรวจสอบภายใน 
 

การประเมินการควบคุมดวยตนเอง  (Control Self-Assessment)  อาจประเมินทุกป ทั้งนี้ขึ้นกับ
ขอมูลที่มีอยู   แลวจึงใหสวนงานที่มีความเสี่ยงสูงประเมินการควบคุมดวยตนเอง (สรุปกระบวนการประเมิน
การควบคุมดวยตนเองปรากฏตาม ภาคผนวก ง - ตัวอยางการประเมินการควบคุม)   

หลังจากประเมินความเสี่ยงแลว ขั้นตอนตอไปคือ การออกแบบการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด
ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
 
 

V. การออกแบบการควบคุมภายใน ( Designing Internal Control ) 
 

          การนํามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชเปนแนวทางจัดวางระบบการควบคมุภายในมีหลายวิธี  
ผูบริหารควรเลือกใชวิธีที่เหน็วาเหมาะสมกับลักษณะขนาดของหนวยงานในความรับผิดชอบ  อยางไรก็ตาม  
เนื่องจากหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ในปจจุบนัสวนใหญมีการควบคุมภายในอยูแลว   การจัดวางการควบคุม
ภายในหรือการออกแบบการควบคุมภายใน โดยทั่วไปจะใชวิธีปรับปรุงการควบคุมทีม่ีอยูแลว   ทีน่ยิม
ปฏิบัติทั่วไปในการออกแบบการควบคุมมักจะเริ่มจากการทําความเขาใจกับภารกิจ  วัตถุประสงค  ระดับ
องคกรและระดับกิจกรรม  มาตรฐานการควบคุมภายใน กฎหมาย มตคิณะรัฐมนตรี ระเบียบขอบังคับที่
เกี่ยวของกับการควบคุมภายใน   หลังจากนั้นจึงสอบทานสภาพแวดลอมการควบคมุ แลวเร่ิมดวยการ
ประเมินความเสี่ยง และกําหนดกิจกรรมการควบคุม หรือออกแบบการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง
ใหอยูในระดับที่เหมาะสมหรอืที่ยอมรับได 
 



การออกแบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล  และประสิทธิภาพ  ควรมีขั้นตอนดังนี้ :- 
  1. ทําความเขาใจกับความเสีย่งตาง ๆ ที่มีนยัสําคัญแลวระบุความเสี่ยง โดยการประเมนิความเสี่ยง
ดังกลาวในบทที่ 4. 
  2. สอบทานการควบคุมภายในที่มีอยูแลว วาสามารถที่จะปองกันหรือลดความเสี่ยงดังกลาวหรือไม 
เพื่อพิจารณาวาจะคงไวหรือจะปรับปรุงแกไข  ซ่ึงอาจเพิม่การควบคุมใหม ๆ หรือร้ือปรับระบบใหม 
   3. ระบุกิจกรรมการควบคุมใหมเพื่อปองกนัความเสี่ยง  หรือ ลดความเสี่ยงดังกลาวใหอยูในระดับที่
ยอมรบัได 
  4. ประมาณการตนทุนที่จะตองใชในการจดัใหมแีละดํารงรักษาไวซ่ึงกจิกรรมการควบคุม วาตนทนุ
หรือ คาใชจายไมสูงกวาประโยชนที่จะไดรับจากการมีกจิกรรมควบคุม  หรือตนทุนไมเกินกวาจํานวนเงนิ
ความเสียหายถาไมมีกิจกรรมควบคุม 
 5. จัดใหมีกิจกรรมนั้นเปนการควบคุมภายใน    โดยออกแบบหรือปรับปรุงการควบคุมภายในตาม
ความเหมาะสม  และมีมาตรฐานไมต่ํากวามาตรฐานการควบคมุภายในที่กําหนด 
 
การออกแบบการควบคุมภายในอาจมาจาก  2   วิธกีาร 

1.   วิธีท่ัวไป    (General)    วิธีการควบคุมที่เหมาะสมสามารถเลือกจากรายการควบคุมทั่วไป 
เชน  จากแบบสอบถามการควบคุมภายใน  (ภาคผนวก ข.) แลวดัดแปลงแกไขตามตองการ เพื่อนํามาปรับ
เปนกิจกรรมการควบคุม    

2.   วิธีเฉพาะ  (Specific)    ไดแก   วิธีการควบคุมจากการออกแบบโดยเฉพาะ (Custom  Designed) เพื่อ
ปองกันหรือลดความเสี่ยงเฉพาะตามที่ระบุไวในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง หรือพิจารณาจากความเสี่ยง
ที่มีนัยสําคัญมากําหนดเปนกิจกรรมควบคุม   (ตามตัวอยาง ภาคผนวก  จ. – วิธีการประเมินการควบคุม
เฉพาะเรื่อง) 
 
 

VI. การนาํระบบการควบคุมภายในที่กาํหนดไปสูการปฏิบัติ  
(Implementing  Internal Control) 

 

เมื่อไดออกแบบการควบคุมภายในแลว  ควรนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปใชปฏิบัติ  โดย 
1.  การสื่อสาร  (Communication)   ควรจัดทําระบบการควบคุมภายในเปนเอกสารแลวส่ือสาร

ใหฝายบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของทราบทั่วกัน   โดยปกติหัวหนาสวนราชการหรือ     หัวหนาหนวยงาน
จะมีหนังสือแจงเวียนใหบุคลากรทราบถึงระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นใหม  หรือที่ปรับปรุงครั้ง
ลาสุด    วิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการควบคุมมักรวมอยูในระเบียบปฏิบัติ   คูมือการปฏิบัติงานหรือรวมอยูใน
การปฏิบัติงานปกติ   ขอมูลขาวสารใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการควบคุม ควรสื่อสารใหทราบทั่วกันเพื่อใหถือปฏิบัติ



ในสวนที่เกี่ยวของ   ระบบการควบคุมภายในที่ลมเหลวสวนใหญมักมาจากการไมส่ือสารใหผูที่เกี่ยวของ
ทราบ 

 2.  การติดตามประเมินผล  (Monitoring)     ถาไมมีการดํารงรักษาไวซ่ึงการปฏิบัติตามระบบ
การควบคุมภายในอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอแลวยอมทําใหมาตรฐานการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ
ลดต่ําลง    ฝายบริหารจึงควรจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน โดยใชกลไกตาง 
ๆ  เชน : 

• การติดตามผลระหวางการปฏิบัติงานหรือระหวางการนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสู
การปฏิบัติอยางตอเนื่อง (On going) 

• การตรวจสอบ (Check-up) โครงสรางการควบคุมภายในเปนระยะ ๆ เชน โดยการประเมินการ
ควบคุมดวยตนเอง (Control  Self-Assessment)  

• การสอบทานที่เนนดานการดําเนินงานเฉพาะสวนหรือเฉพาะเรื่อง   โดยการตรวจสอบการ
บริหาร (Management Audit) หรือตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Audit) 

 

การเขาไปมีสวนเกี่ยวของในเรื่องการควบคุมภายในของผูบริหารระดับสูง มีความจําเปนอยางยิ่งตอ
ความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน    การเขาไปเกี่ยวของกับสรางบรรยากาศ  (Tone at the top)  โดย
ผูบริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลสําคัญยิ่งตอบรรยากาศ  และสภาพแวดลอมของการควบคุม (Control  
Environment) ซ่ึงจะชวยผลักดันใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการควบคุมภายในและเกิดจิตสํานึกที่ดีใน
การปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ   ฝายบริหารจึงควรสรางบรรยากาศการควบคุมและติดตาม
สภาพแวดลอมการควบคุมวา  มีการปฏิบัติตามหนาที่การควบคุมที่กําหนดหรือไม 

 

 ขอมูลจากหัวขอ  IV. , V.  และ  VI.  สามารถนําไปพิจารณาจัดทํารายงานความกาวหนาของการจัด
วางระบบการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน  พ.ศ.  2544  ขอ 5.  

 
 

VII. การประเมนิผลการควบคมุภายใน (Evaluating Internal Control) 
 

 ระบบการควบคุมภายใน  ควรไดรับประเมินผล อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ วาการควบคุมภายใน
เปนไปตามวัตถุประสงคของการควบคุมที่กําหนดไวหรือไม  และยังมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไปหรือไม  เวลาที่ดีที่สุดในการประเมินการควบคุมภายใน คือ เมื่อทุกสิ่งทุกอยางเปนไปโดย
เรียบรอยปกติ เวลาที่ไมเหมาะสมคือชวงระหวางหรือหลังวิกฤติการณหรือมีเหตุการณผิดปกติ เพราะ
โดยทั่วไปจะมีผลทําใหการจัดวางระบบการควบคุมภายในไมมีประสิทธิภาพ 
 



การประเมินผลการควบคุมภายในควรประเมินโดยตอบคําถามวา 
1.  ความเพียงพอ โครงสรางและรูปแบบการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพียงพอและครอบคลุมทุกเรื่อง

ที่สําคัญ   รวมทั้งมีองคประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 หรือไม ?  อยูในเกณฑที่นาพอใจหรือไม (การ
ประเมินองคประกอบการควบคุมภายในทั่วไปอาจใชแบบประเมินองคประกอบการควบคุมภายในตาม
ภาคผนวก ค.) 

2.  การควบคมุภายใน  การควบคุมกําหนดโดยผูบริหารอยางเปนทางการ  หรือถือปฏิบัตติาม
ระเบียบกลางของทางราชการ? 

3.  การมีอยูจริง   การควบคุมภายในที่มีอยูมีการปฏิบัติงานจริงหรือไม  สามารถปองกันหรือลด
ความเสี่ยงตามที่ระบุไวหรือไม   กรณีมิไดปฏิบัติจริงในทางปฏิบัติมีการใชวิธีการอื่นทดแทนการควบคุม
ภายในที่กําหนดหรือไม ? 

4.  ประสิทธิผล    ถามีการปฏิบัติงานจริง ระบบการควบคุมภายในไดปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนด
ไว และไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม ?       

5.   ประสิทธิภาพ  ประโยชนที่ไดรับจากการมีระบบการควบคุม หรือความเสี่ยงที่ลดลงจากการจัด
ใหมีการควบคุมภายในคุมกับตนทุนหรือคาใชจายในการจัดใหมีการควบคุมดังกลาว หรือไม ? 
 

คําตอบของคําถามเกี่ยวกับการประเมินการควบคุมภายในขางตนพิจารณาจาก 
• การตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกิดขึ้นทั้งในอดีตและปจจุบัน 
• การสังเกตการณการปฏิบัติงานของกิจกรรมตาง ๆ 
• สัมภาษณผูที่เกี่ยวของหรือมีความรูในเรื่องนั้น ๆ ซ่ึงเปนผูที่เชื่อถือได 

 

            คําตอบที่ไดในเชิงลบมิไดหมายความวากิจกรรมการควบคุมไมสัมฤทธิผลหรือควรมีการแกไข
เสมอไป  แตอาจมีปจจยัอ่ืนที่ทดแทนการควบคุมก็ได     

                        การประเมินผลสามารถประเมินการควบคุมเฉพาะเรื่องของแตละการควบคุม  โดยดูจาก     
ตัวอยางวิธีการประเมินผลการควบคุม  (ภาคผนวก จ.)   อนึ่งการประเมินการควบคมุจะรวดเร็วข้ึน  ถาใช
แบบสอบถามการควบคุมภายใน  ( ภาคผนวก ข. )  

ขอบเขตในการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในแตละครั้งมีหลายประเภท 
• การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมของแตละองคประกอบของการควบคุมภายใน   คือ  

สภาพแวดลอมการควบคุม   การประเมินความเสี่ยง    กิจกรรมการควบคุม   สารสนเทศและ
การสื่อสาร   และการติดตามประเมินผล 

• การประเมินประสิทธิผลเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการควบคุมแตละดาน  เชน ความเชื่อถือได
ของรายงานทางการเงิน   การปฏิบัติตามกฎระเบียบ   ประสิทธิผล  และ ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน 



• การประเมินเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเฉพาะดาน  หรือเฉพาะงานใดงานหนึ่ง  เชน ดานการ
รับจายเงิน    ดานการจัดซื้อจัดจาง  ฯลฯ 

• การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมโดยรวมของหนวยรับตรวจ 
 

     หนวยรับตรวจควรกําหนดขอบเขตการประเมินการควบคุมภายในตามความจําเปนและ ความ
เหมาะสม   อยางไรก็ตาม  การประเมินผลการควบคุมดานใดดานหนึ่งจะตองพิจารณาวา  งานหรือ กิจกรรม
ที่ไดรับการประเมินนัน้มีความสัมพันธหรือไดรับผลกระทบจากระบบการควบคุมทั้งระบบ  หรือไม 

              การประเมินการควบคุมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะตองนํา องคประกอบการควบคุมทั้ง  5   มาพิจารณาดวย   เชน    การ
ประเมินกจิกรรมควบคุมดานการจัดซื้อจดัจาง  จะตองประเมินสภาพแวดลอมและองคประกอบอื่นที่มีผลตอ
การควบคุมดานการจัดซื้อจดัจาง  และวัตถุประสงคของการจัดซื้อจัดจางตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การควบคุมโดยรวมของหนวยรับตรวจดวย 

 

 

 

VIII. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (Improving Internal Control) 
 หลังจากการประเมินผลการควบคุมแลว     ขั้นตอนตอไปไดแกการปรบัปรุงการควบคุม     ภายใน
จากผลการประเมิน    ผลการประเมินที่แสดงถึงความไมเพียงพอของการควบคุมภายในที่มี    นัยสําคัญ 
และจุดออนที่เสี่ยงตอการผิดพลาด   ความเสียหาย  และความสําเร็จของงานสูงกวาระดับที่ยอมรับได ควร
ไดรับการแกไขทันทวงที  และปรับปรุงการควบคุมโดยอาจจัดใหมีกจิกรรมการควบคุมใหมเพิ่มขึน้  
และ/หรือลดกจิกรรมควบคมุที่เกินความจาํเปนและไมคุมคา 

 กิจกรรมการควบคุมตาง ๆ  มักจะเกี่ยวของซึ่งกันและกนั  และผลรวมจากประโยชนที่ไดรับจากกลุม
กิจกรรมการควบคุม (กลุมกจิกรรมควบคมุประกอบดวยหลายกิจกรรมการควบคุม)  อาจมากกวาผลที่ได
จากกจิกรรมการควบคุมเดี่ยว ๆ  ของแตละกิจกรรมมาบวกกนั   ทั้งนี้เนื่องจากการจดัเปนกลุมกจิกรรม
การควบคุมจะเกิดการเสริมซึง่กันและกันของแตละกจิกรรมการควบคุม  การปรับปรุงการควบคุมภายใน
ที่เหมาะสมจึงควรพิจารณาจากกลุมของการควบคุมมากกวาจะพจิารณาจาก           กจิกรรมการควบคุม
เดี่ยว ๆ     ดังนั้น  วิธีที่ดีที่สุดในการปรับปรุงการควบคุมภายในหลังจากการประเมนิผล    คือการจัดทํา
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในโดยรวบรวมการควบคุมใหม ๆ มาเปนกลุมกิจกรรมการควบคุม 

    และที่สําคัญการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในตองคํานึงถึงความคุมคา ดวย  โดยพิจารณา
คาใชจายหรือตนทุนในการจัดใหมีการควบคุมไมสูงกวาประโยชนที่จะไดรับจากการควบคุมที่เกี่ยวของ 

 
 



 

 
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิ 

วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. ๒๕๔๔ 

____________________ 

  โดยที่สมควรกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในเพื่อใหหนวยรับตรวจมีแนวทางในการจัดระบบ
การควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงานและ
แกการใชจายเงินและทรัพยสินของประเทศชาติโดยรวม 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕ และมาตรา ๑๕ (๓) (ก) (ค) แหงพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน  พ.ศ. ๒๕๔๒  คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินจึง   ออกระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 

 ขอ ๑  ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน  พ.ศ. ๒๕๔๔” 

 ขอ ๒   ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 ขอ ๓  ในระเบียบนี้ 
 “หนวยรบัตรวจ”  หมายความวา 
 (๑ ) กระทรวง  ทบวง  กรม  สวนราชการที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเปน กระทรวง   ทบวง  หรือกรม 

(๒) หนวยงานของราชการสวนภูมิภาค 
(๓) หนวยงานของราชการสวนทองถิ่น 
(๔) รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือตามกฎหมายอื่น 
(๕) หนวยงานอื่นของรัฐ 
(๖) หนวยงานที่ไดรับเงินอุดหนุน หรือกิจการที่ไดรับเงิน หรือทรัพยสินลงทุนจากหนวยรับตรวจตาม (๑)  (๒)  (๓)  

(๔) หรือ (๕) 
(๗) หนวยงานอื่นใดหรือกิจการที่ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐที่มีกฎหมายกําหนดใหสํานักงาน    การ

ตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบ 

 “หนวยงานของราชการสวนทองถิ่น ”   หมายความวา   องคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  องคการบริหารสวนตําบล  
กรุงเทพมหานคร  เมอืงพัทยา  และองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้น 
 “ผูกํากับดูแล” หมายความวา บุคคลหรือคณะบุคคลผูมีหนาที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลหรือบังคับบัญชาผูรับ
ตรวจหรือหนวยรับตรวจ 

“ผูรับตรวจ” หมายความวา  หัวหนาสวนราชการ  หัวหนาหนวยงาน  หรือผูบริหารระดับสูง   ผูรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหนวยรับตรวจ 

“ฝายบริหาร” หมายความวา   ผูรับตรวจ หรือผูบริหารทุกระดับของหนวยรับตรวจ 



 “ผูตรวจสอบภายใน”  หมายความวา   ผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในของหนวยรับตรวจ หรือ ดํารงตําแหนงอื่นที่
ทําหนาที่เชนเดียวกับผูตรวจสอบภายใน 
 “การควบคุมภายใน” หมายความวา  กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและบุคลากรของ
หนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา  การดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ   ดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน  
การปองกันหรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง  หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ    ดานความเชื่อถือได
ของรายงานทางการเงนิ   และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และมติคณะรัฐมนตรี   

 ขอ ๔  ใหผูกํากับดูแล และหรือฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบในการนํามาตรฐาน       การควบคุม
ภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินทายระเบียบนี้ไปใชเปนแนวทางสําหรับการจัดวางระบบการควบคุมภายในของ
หนวยรับตรวจใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

 ขอ  ๕  ใหหนวยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายในโดยใชมาตรฐานการควบคุมภายใน  ทายระเบียบนี้เปน
แนวทางใหแลวเสร็จภายในหนึ่งปนับแตวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ  โดยอยางนอยตองแสดงขอมูล ดังนี้ 

(๑) สรุปภารกิจและวัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญในระดับหนวยรับตรวจ และระดับกิจกรรม 
(๒) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม   โดยเฉพาะเกี่ยวกับความซื่อสัตย  และจริยธรรมของผูบริหาร

ระดับสูงและบุคลากรในหนวยรับตรวจ 
(๓) ความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

 (๔) ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่สําคัญตาม  (๓) 
 (๕)  ผูรับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน  และวิธีการติดตามประเมินผล 

ใหหนวยรับตรวจรายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายในตอ  ผูกํากับดูแล  และ
คณะกรรมการตรวจสอบของหนวยรับตรวจ (ถามี)  ทุกหกสิบวัน  พรอมทั้งสงสําเนาใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินดวย  
เวนแตสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจะขอใหดําเนินการเปนอยางอื่น 

ขอ ๖  ใหผูรับตรวจรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  ผูกํากับดูแล   และคณะกรรมการ      ตรวจสอบ   เกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในอยางนอย ปละหนึ่งครั้งภายในเกาสิบวันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ หรือ ปปฏิทิน  แลวแตกรณี   เวนแตการรายงานครั้งแรกให
กระทําภายในสองรอยสี่สิบวันนับจากวันวางระบบการควบคุมภายในแลวเสร็จ   โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 (๑) ทําความเห็นวาระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจที่ใชอยูมีมาตรฐานตามระเบียบนี้หรือไม 
 (๒) รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในในการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด  รวมทั้งขอมูลสรุปผลการประเมินแตละองคประกอบของการควบคุมภายใน   
ประกอบดวย 
   (ก) สภาพแวดลอมของการควบคุม 
   (ข) การประเมินความเสี่ยง  
       (ค) กิจกรรมการควบคุม 
  (ง) สารสนเทศและการสื่อสาร 
  (จ) การติดตามประเมินผล 

 (๓) จุดออนของระบบการควบคุมภายในพรอมขอเสนอแนะและแผนการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายใน 

ขอ ๗  ในกรณีหนวยรับตรวจไมสามารถปฏิบั ติตามระเบียบนี้ได   ใหขอทําความตกลงกับ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 



 ขอ ๘  ในกรณีหนวยรับตรวจมีเจตนาหรือปลอยปละละเลยในการปฏิบัติตามระเบียบนี้  หรือตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน หรือสํานักงานการตรวจเงินแผนดินโดยไมมีเหตุอันควร  คณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินสามารถเสนอขอสังเกตและความเห็นพรอมทั้งพฤติการณของหนวยรับตรวจนั้น  ใหกระทรวงเจาสังกัด หรือผูบังคับบัญชา
หรือผูควบคุมกํากับ หรือรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ  แลวแตกรณี  เพื่อกําหนดมาตรการที่จําเปนเพื่อใหหนวยรับตรวจไป
ปฏิบัติ 
 ในกรณีกระทรวงเจาสังกัดหรือผูบังคับบัญชา  หรือผูควบคุมกํากับหรือรับผิดชอบของหนวยรับตรวจไม
ดําเนินการตามวรรคหนึ่งภายในระยะเวลาอันสมควร  คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินสามารถรายงานตอประธานรัฐสภา  เพื่อ
แจงไปยังคณะกรรมาธิการของรัฐสภาที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่  และแจงไปยังคณะกรรมาธิการ
พิจารณางบประมาณรายจายประจําปของรัฐสภา  เพื่อประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

 ขอ ๙   ใหประธานกรรมการตรวจเงินแผนดินรักษาการตามระเบียบนี้ และใหคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
มีอํานาจตคีวามและวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้นจากการบังคับใชระเบียบนี้ 

 ในกรณีมีเหตุอันสมควร  คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินอาจยกเวนหรือผอนผันการปฏิบัติตามความใน
ระเบียบนี้ได 

 
     ประกาศ  ณ  วันที่    ๒๘    กันยายน พ.ศ.๒๕๔๔ 
 
           (นายปญญา   ตันติยวรงค) 
                ประธานกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
 
 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม ๑๑๘ ตอนที่ ๙๙ ก  วันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๔๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
มาตรฐานการควบคุมภายใน 

 
บทนํา 

๑ .  การควบคุมภายในเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการดําเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิภาพ  ประหยัด  และมีประสิทธิผล  
และชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด  ความเสียหาย ไมวาจะในรูปของความสิ้นเปลือง  ความสูญเปลา
ของการใชทรัพยสิน  หรือการกระทําอันเปนการทุจริต   

๒ . มาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงนิแผนดินนี้ไดจัดทําจากผลการ ตรวจสอบและ
ประสบการณการตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  รวมทั้งไดอนุวัติตาม  มาตรฐานสากล  คือรายงานของ
คณะกรรมการรวมของสถาบันวิชาชีพ  ๕  แหง1 และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของสถาบัน
การตรวจเงินแผนดินระหวางประเทศ  (International  Organization of  Supreme Audit Institutions-INTOSAI)  มาปรับ
ใชตามความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ของไทย 

 

แนวคิด 
๓.  แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  มีดังนี้ 

(๑)  การควบคุมภายในเปนสวนประกอบที่แทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ  การควบคุมภายในเปนสิ่งที่ตองกระทําอยาง
เปนขั้นตอน มิใชเปนผลสุดทายของการกระทํา  แตเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง และแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยรับตรวจ   
ฝายบริหารจึงควรนําการควบคุมภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ซึ่งไดแก  การวางแผน   การดําเนินการ   และ
การติดตามผล  
(๒) การควบคุมภายในเกิดขึ้นไดโดยบุคลากรของหนวยรับตรวจ  บุคลากรทุกระดับของหนวยรับตรวจเปนผูมี     บทบาทสําคัญในการทําให
มีการควบคุมภายในเกิดขึ้นในหนวยรับตรวจ   ฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  โดยการ
กําหนดวัตถุประสงค  การวางกลไกการควบคุม    และการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ  รวมทั้งการติดตามผลการควบคุม
ภายใน  สวนบุคลากรอื่นของหนวยรับตรวจรับผิดชอบตอการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น 
(๓)  การควบคุมภายในใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด       แมวาการควบคุมภายใน
จะออกแบบไวดีเพียงใดก็ตามก็ไมสามารถใหความมั่นใจวาจะทําใหการดําเนินงาน  บรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณ    เพราะการ
ควบคุมภายในยังมีขอจํากัดจากปจจัยอื่นซึ่งมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ   เชน  การใชดุลย

                                                 
๑ Committee of  Sponsoring  Organization  of the Treadway  Commission (COSO) ประกอบดวย  American Institute of       
Certified Public Accountants(AICPA) , American Accounting Association(AAA) , Financial Executives Institute(FEI) , 
Institute of Internal Auditors(IIA) และ Institute of Management Accountants(IMA)   



พินิจผิดพลาด  การสมรูรวมคิดกัน  การปฏิบัติผิดกฎหมาย  ระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนดไว  นอกจากนี้การวางระบบ
การควบคุมภายในจะตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนที่เกี่ยวของกันวาผลประโยชนที่ไดรับจากการควบคุมภายใน
จะคุมคากับตนทุนที่เกิดขึ้น 

 

คํานิยาม 
๔.   “หนวยรับตรวจ”  หมายความวา 
 (๑ )  กระทรวง  ทบวง  กรม  สวนราชการที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเปน กระทรวง   ทบวง  หรือกรม 

(๒) หนวยงานของราชการสวนภูมิภาค  
(๓) หนวยงานของราชการสวนทองถิ่น  ไดแก   องคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  องคการบริหารสวน 
       ตําบล  กรุงเทพมหานคร  เมืองพัทยา  และองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดต้ังขึ้น 
(๔)  รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือตามกฎหมายอื่น 
(๕)  หนวยงานอื่นของรัฐ ไดแก หนวยงานอิสระ องคการมหาชน เปนตน 
(๖ ) หนวยงานที่ไดรับเงินอุดหนุน หรือกิจการที่ไดรับเงิน หรือทรัพยสินลงทุนจากหนวยรับตรวจตาม (๑)  (๒)  (๓) (๔) หรือ (๕)  

ไดแก องคกรเอกชน  เปนตน 
(๗) หนวยงานอื่นใดหรือกิจการที่ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐที่มีกฎหมายกําหนดใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเปน

ผูตรวจสอบ   
๕.   “ผูกํากับดูแล” หมายความวา บุคคลหรือคณะบุคคลผูมีหนาที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลหรือบังคับบัญชา       ผูรับตรวจหรือ

หนวยรับตรวจ  
• ในกรณีหนวยรับตรวจระดับกรม  ไดแก ปลัดกระทรวง หรือผูดํารงตําแหนงเทียบเทา 
• ในกรณีหนวยรับตรวจเปนรัฐวิสาหกิจ  ไดแก  คณะกรรมการบริหารของรัฐวิสาหกิจนั้น 
• ในกรณีหนวยรับตรวจเปนหนวยงานในราชการสวนภูมิภาค  ไดแก ผูวาราชการจังหวัด   สวนในกรณีหนวยรับตรวจเปนหนวยงานของ

ราชการสวนกลางแตต้ังอยูในสวนภูมิภาค   ไดแก  อธิบดี  หรือผูดํารงตําแหนงเทียบเทา 
• ในกรณีหนวยรับตรวจเปนหนวยงานของราชการสวนทองถิ่น  ไดแก  ผูวาราชการจังหวัด  นายอําเภอ   
• ในกรณีหนวยงานอื่นของรัฐ  ไดแก   บุคคลหรือ คณะบุคคลที่เปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานนั้น 

๖.   “ผูรับตรวจ” หมายความวา หัวหนาสวนราชการ  หัวหนาหนวยงาน  หรือผูบริหารระดับสูง   ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการหรือการบริหารของหนวยรับตรวจ 

๗.   “ฝายบริหาร” หมายความวา ผูรับตรวจ หรือผูบริหารทุกระดับของหนวยรับตรวจ 
๘.   “ผูตรวจสอบภายใน”  หมายความวา  ผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในของหนวยรับตรวจ หรือ ดํารงตําแหนงอื่น   ที่ทําหนาที่

เชนเดียวกับผูตรวจสอบภายใน   
๙.   “การควบคุมภายใน”   หมายความวา   กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล   ฝายบริหารและบุคลากรของหนวยรับตรวจจัดให

มีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา   การดําเนินงานของหนวยรับตรวจ  จะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม
ภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน  การปองกันหรือลดความ
ผิดพลาด  ความเสียหาย   การรั่วไหล   การสิ้นเปลือง  หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ   ดานความเชื่อถือไดของรายงาน
ทางการเงิน    และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และมติคณะรัฐมนตรี   

 



ขอบเขตการใช 
๑๐.  มาตรฐานการควบคุมภายในจัดทําขึ้นเปนแมบทสําหรับหนวยรับตรวจทุกหนวยใชเปนแนวทางจัดวางระบบการควบคุม

ภายในใหเหมาะสมกับลักษณะ   ขนาด   และความสลับซับซอนของสวนงานในความรับผิดชอบ  และมีการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในและปรับปรุงการควบคุมภายในใหมี  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่นาพอใจอยูเสมอ   
อยางไรก็ตามการนํามาตรฐานไปใชจะตองไมขัดกับกฎหมาย  นโยบาย  และระเบียบที่ทางราชการกําหนด 

 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
 

๑๑.  ผูกํากับดูแล  ฝายบริหารและบุคลากรของหนวยรับตรวจตองใหความสําคัญตอวัตถุประสงคของการควบคุมภายในตาม
มาตรฐานนี้   ซึ่งมีวัตถุประสงคที่สําคัญ ๓  ประการ คือ 

(๑) เพื่อใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน (Operation Objectives)  ไดแก การปฏิบัติงานและการ
ใชทรัพยากรของหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน  การ
ปองกันหรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง  หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ 

(๒) เพื่อใหเกิดความเชื่อถือไดของการรายงานทางการเงิน  (Financial  Reporting  Objectives) ไดแก การจัดทํารายงานทางการ
เงินที่ใชภายในและภายนอกหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางถูกตอง     เช่ือถือได  และทันเวลา 

(๓) เพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย  และระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ (Compliance Objectives)  ไดแก การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ  รวมทั้งการ
ปฏิบัติตามนโยบาย  และวิธีการปฏิบัติงานที่หนวยรับตรวจไดกําหนดขึ้น 

 

๑๒ . วัตถุประสงคของการควบคุมภายในของแตละหนวยรับตรวจจะแตกตางกันไปขึ้นกับฝายบริหารใหความสําคัญกับ
วัตถุประสงคใดมากกวากัน   กลาวคือบางหนวยงานอาจเนนเรื่องระวังปองกันการทุจริต  การ     รั่วไหล   บางหนวยงานเนน
การบรรลุวัตถุประสงคทางการบริหาร  บางหนวยงานอาจเนนเรื่องการใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากร    บางหนวยงาน
อาจเนนเรื่องการรายงานถูกตอง  ซึ่งเปนเรื่องของนโยบาย  ทัศนคติ  ลักษณะหนวยงาน  หรือทุกเรื่องผสมผสานกัน   การจัด
วางระบบการควบคุมภายในจึงควรใหความสําคัญกับการกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมที่กําหนดและปรับปรุงการ
ควบคุมภายในใหมี    ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลอยูเสมอ  

 

องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
๑๓ .  มาตรฐานการควบคุมภายในประกอบดวยองคประกอบ  ๕ ประการ  ซึ่งผูกํากับดูแลและฝายบริหารจะตองจัดใหมีในการ

ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน   
(๑ )   สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment )    
(๒ )   การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment ) 
(๓ )   กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities ) 
(๔ )   สารสนเทศ และ การสื่อสาร  ( Information and Communications )   
(๕ )   การติดตามประเมินผล  (Monitoring ) 
 
 
 



๑๔. สภาพแวดลอมของการควบคุม   
  “สภาพแวดลอมของการควบคุม”  หมายถึง  ปจจัยตาง ๆ ซึ่งรวมกันสงผลใหมีการควบคุมขึ้นใน      หนวยรับ
ตรวจ  หรือทําใหการควบคุมที่มีอยูไดผลดีขึ้น หรือในทางตรงขามสภาพแวดลอมอาจทําใหการควบคุมยอหยอนลงได     
ตัวอยางปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน  เชน  ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร  ความซื่อสัตย
และจริยธรรม  ความรู  ทักษะและความสามารถของบุคลากร  โครงสรางการจัด   องคกร  การมอบอํานาจและหนาที่ความ
รับผิดชอบ  นโยบายและวิธีบรหิารดานบุคลากร  เปนตน 

ในการดําเนินการเก่ียวกับสภาพแวดลอมของการควบคุม  ผูกํากับดูแล  ฝายบริหาร  และบุคลากรของหนวยรับ
ตรวจตองสรางบรรยากาศของการควบคุมเพื่อใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการควบคุมภายใน  โดยสงเสริมใหบุคลากรทุกคนใน
หนวยรับตรวจเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการ      ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ และตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญของ
การควบคุม    ภายใน  รวมทั้งดํารงรักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีด ี

 
๑๕.  การประเมินความเสี่ยง 

“ความเสี่ยง” หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  ความสูญเปลา หรือ 
เหตุการณซึ่งไมพึงประสงคที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 

“การประเมินความเสี่ยง”  หมายถึง    กระบวนการที่ใชในการระบุและการวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ 
การบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ  รวมทั้งการกําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชในการควบคุมความเสี่ยง หรือ
การบริหารความเสี่ยง 

ในการดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง   ฝายบริหารตองประเมินความเสี่ยงทั้งจากปจจัยภายในและ
ภายนอกที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 

๑๖.  กิจกรรมการควบคุม 
“กิจกรรมการควบคุม”  หมายถึง  นโยบาย และวิธีการตาง ๆ  ที่ฝายบริหารกําหนดใหบุคลากรของ                 หนวยรับตรวจปฏิบัติเพื่อ

ลดหรือควบคุมความเสี่ยง   และไดรับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม   
ตัวอยางกิจกรรมการควบคุม  เชน  การสอบทานงาน  การดูแลปองกันทรัพยสิน  การแบงแยกหนาที่งาน เปน

ตน 
 ในการดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม  ฝายบริหารตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  เพื่อปองกันหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและใหสามารถบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน สําหรับกิจกรรมการควบคุม ในเบื้องตนจะตองแบงแยกหนาที่งานภายในหนวยรับ
ตรวจอยางเหมาะสม ไมมอบหมายใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาที่เปนผูรับผิดชอบปฏิบัติงานที่สําคัญหรืองานที่เสี่ยงตอ
ความเสียหายตั้งแตตนจนจบ  แตถามีความจําเปนใหกําหนดกิจกรรมการควบคุมอ่ืนที่เหมาะสมทดแทน 

 

๑๗.  สารสนเทศและการสื่อสาร  
“สารสนเทศ”  หมายถึง    ขอมูลขาวสารทางการเงิน  และขอมูลขาวสารอื่น ๆ   เกี่ยวกับการดําเนินงานของ    หนวยรับตรวจไมวา

เปนขอมูลจากแหลงภายในหรือภายนอก 
ในการดําเนินการเก่ียวกับสารสนเทศและการสื่อสาร  ฝายบริหารตองจัดใหมีสารสนเทศ อยางเพียงพอและสื่อสาร

ใหฝายบริหารและบุคลากรอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมทั้งภายในและภายนอก   หนวยรับตรวจ  ซึ่งจําเปนตองใชสารสนเทศนั้นใน
รูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา 

 



 
๑๘.  การติดตามประเมินผล  

“การติดตามประเมินผล”  หมายถึง   กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมิน      ประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในที่วางไวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ   โดยการติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน  (Ongoing Monitoring  
)    และการประเมินผลเปนรายครั้ง  (Separate Evaluation )    ซึ่งแยกเปนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self 
Assessment )  เชน  การประเมินการควบคุมโดยกลุมผูปฏิบัติงานภายในสวนงานนั้น ๆ  และการประเมินการควบคุม
อยางเปนอิสระ  (Independent Assessment )  เชน  การประเมินโดยผูตรวจสอบภายใน   การประเมินผลการควบคุมภายใน
โดยผูตรวจสอบภายนอก  เปนตน 

 ในการดําเนินการเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล  ฝายบริหารตองจัดใหมีการติดตามประเมินผล โดยการติดตาม
ผลในระหวางการปฏิบัติงาน  และการประเมินผลเปนรายครั้ง อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อใหความม่ันใจวา 
• ระบบการควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ  เหมาะสม  มีประสิทธิภาพ  และมีการปฏิบัติจริง 
• การควบคุมภายในดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล 
• ขอตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอื่น ๆ ไดรับการปรับปรุงแกไขอยาง     เหมาะสมและทันเวลา 
• การควบคุมภายในไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
 

ตุลาคม  ๒๕๔๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม ๑๑๘ ตอนที่ ๔๔ ก  วันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๔๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวอยางแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
และคําแนะนําการใชแบบสอบถาม 

………….. 
 
วัตถุประสงค  แบบสอบถามการควบคุมภายในนี้จัดทําขึ้นเพื่อทราบความเสี่ยงทั่วไปที่มีผลกระทบตอการบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  และใชประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน   เพื่อการ
ปรับปรุงแกไขตอไป 
 
 

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามมี  3 ชุด  คือ 

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามดานการบริหาร   สําหรับสอบถามผูบริหารที่รับผิดชอบดานบริหาร 
ซ่ึงมีความคุนเคยกับการบรหิารงานของหนวยงาน 

  ชุดท่ี 2  แบบสอบถามดานการเงิน   ใชสําหรับสอบถามผูบริหารและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดานการเงิน 

ชุดท่ี 3 แบบสอบถามดานอื่น ๆ      สําหรับสอบถามผูบริหารและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
ดานทรัพยากรมนุษย    ดานการจางเหมาบริการ   และดานระบบสารสนเทศ 

แบบสอบถามทั้ง  3  ชุด  เปนเพียงตัวอยางผูใชสามารถปรับปรุงแกไขไดตามความเหมาะสม 
 

 
 

การใชแบบสอบถาม 
1.   ผูประเมินเปนผูถามตามแบบสอบถาม    ถามีการปฏิบัติตามคําถามแสดงถึงการควบคุมภายในที่

ดีใหกรอกเครื่องหมาย  “/”  ในชอง  “มี/ ใช” (yes)  ถาไมมีการปฏิบัติตามที่ถามใหกรอกในชอง  “ไมมี/ 
ไมใช” (no)  ถาไมมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องที่ถามใหกรอกในชอง “ไมมี/ ไมใช” (Not applicable)  และหมาย
เหตุวาไมมีเร่ืองที่เกี่ยวกับคําถาม     

2.    คําตอบวา   “ไมมี/ ไมใช”  หมายถึง มิไดปฏิบัติตามคําถาม  แสดงถึงจุดออนของระบบการ
ควบคุมภายใน ผูประเมินควรทดสอบและหาสาเหตุ  และพิจารณาวามีการควบคุมอื่นทดแทนหรือไม 

จากคําตอบที่ไดรับ  ผูสอบทานหรือผูประเมินควรสังเกตการณการปฏิบัติงานจริง การวิเคราะห
เอกสารหลักฐาน หรือถอยคําของผูที่มีความรูในเรื่องที่ถามและเชื่อถือได    เพื่อสรุปคําตอบและอธิบายวิธี



ปฏิบัติในแตละขอของคําถามในชองคํา   “คําอธิบาย/ คําตอบ”  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองที่จะนํามาประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

3.   จากขอมูลในชอง  “คําอธิบาย/ คําตอบ”  จะนํามาพิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในของแตละดานและแตละเรื่องในดานนั้น ๆ 

 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ชุดที่  1 

การควบคุมภายในดานการบริหาร 
 

 ผูท่ีจะตอบแบบสอบถามดานนี้ไดดีท่ีสุดคือ     ผูบริหารที่รับผิดชอบดานการบริหารของหนวยรับ
ตรวจ   การสรุปคําตอบคําถามในชอง “คําอธิบาย/คําตอบ”  จะนําขอมูลจากการสังเกตการณการปฏิบัติงาน   
การวิเคราะหเอกสารหลักฐาน  และถอยคําของผูมีความรูในเรื่องท่ีสอบถามและเปนผูท่ีเชื่อถือได 
 
แบบสอบถามดานการบริหาร  ประกอบดวยเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

1. ภารกิจ 
1.1   วัตถุประสงคหลัก 
1.2   การวางแผน 
1.3   การติดตามผล 

 2. กระบวนการปฏิบัติงาน 
2.1  ประสิทธิผล 
2.2  ประสิทธิภาพ 

 3. การใชทรัพยากร 
3.1  การจัดสรรทรัพยากร 
3.2  ประสิทธิผลของการใชทรัพยากร 

 4. สภาพแวดลอมของการดําเนินงาน 
  4.1  การปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 

4.2  ความสอดคลองกับสภาพแวดลอมการดําเนินงาน 
 

 
 
 
 
 



คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช

คําอธิบาย/คาํตอบ 

1.  ภารกิจ (Mission) 
1.1 วัตถุประสงคหลัก (Goals) 

               ก )  หนวยรับตรวจมีการกําหนดภารกิจเปน
ลายลักษณอักษรหรือไม 
               ข )  ภารกิจทีก่ําหนดดังกลาวมีความชัดเจน กะ
และเขาใจงายหรือไม 

         ค )  ภารกิจที่กําหนดมคีวามสอดคลองกับ
ภารกิจของหนวยงานที่กํากับดูแลหรือไม 
                (อาทิ   กระทรวง  ทบวง  กรม  จงัหวัด) 

ง) ภารกิจทีก่ําหนดเปนไปตามกฎหมาย และ
ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของหรือไม 

จ) มีการประกาศใหบุคลากรของหนวยรับ
ตรวจทุกคนทราบภารกิจขององคกร
หรือไม 

ฉ) ฝายบริหารมีการกําหนดวัตถุประสงค
และเปา 
หมายการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ
หรือไม 

ช) วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงาน
ที่กําหนดสอดคลองกับภารกจิหรือไม 

ซ) วัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนด
สามารถวัดผลสําเร็จไดหรือไม 

ฌ) วัตถุประสงคการดําเนนิงานมีการแบง
ออกเปนวตัถุประสงคยอยในระดับ
กิจกรรม หรือ 
หนวยงานยอยหรือไม 

ญ) มีการกําหนดวธีิการ เพื่อใหบคุลากร
เขาใจในงานทีป่ฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุ
วัตถุประสงคตาม 
ระดับกิจกรรมหรือบรรลุตาม
วัตถุประสงคของ การดําเนนิงานของ

   

แบบสอบถามการควบคมุภายใน 
ดานการบริหาร  (Administrations) 



คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช

คําอธิบาย/คาํตอบ 

หนวยงานยอย ที่เขาปฏิบัติงาน และบรรลุ
วัตถุประสงคตามภารกิจของหนวยรับ
ตรวจหรือไม 

สรุป: วัตถุประสงคหลักจากคําถามขางตน 
จากคําตอบคําถามขางตน ในชอง 
“คําอธิบาย/คําตอบ” ใหพิจารณาวา
วัตถุประสงคหลัก (Goals)  เพียงพอทีจ่ะ
ใหความมัน่ใจวา บุคลากรของหนวยรับ
ตรวจทุกคนเขาใจภารกิจ วัตถุประสงค
และสงเสริมใหการดําเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคหรือไม  ถาไมเพียงพอจะมี
วิธีปรับปรุงการควบคุมใหดขีึ้นอยางไร 

แบบสอบถามการควบคมุภายใน 
ดานการบริหาร  (Administrations) 



คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช

คําอธิบาย/คาํตอบ 

1.1 การวางแผน  (Planning) 
ก )   ฝายบริหารมีการจัดทําแผนเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานที่กําหนด
หรือไม 
ข )   แผนที่จดัทํามีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 
วิธีการดําเนนิงาน และการจดัสรรทรัพยากร  และ 
ระยะเวลาดําเนินงานไวอยางชัดเจนหรือไม 
ค )   แผนที่จดัทําไดครอบคลุมเรื่องงบประมาณหรือไม

กระบวนการวางแผนไดรวมอัตรากําลัง ที่
ใชในการดําเนนิงานตามแผนหรือไม        

มีการสื่อสารใหกับบุคลากรที่รับผิดชอบ 
ปฏิบัติตามแผนทราบหรือไม 

) มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใน
การดําเนนิการตามแผนใหแกเจาหนาที่หรือไม 

1.2  สรุป : การวางแผน 
            จากคําตอบขางตนมีการควบคุมที่เพียงพอ 
เพื่อใหความมัน่ใจวาวางแผนมีประสิทธิผลหรือไม ถา
ไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึน้
อยางไร 

การติดตามผล  (Monitoring) 
ก )   มีการประเมินความคืบหนาของการบรรลุ
วัตถุประสงคการดําเนนิงานของหนวยรับตรวจ
เปนครั้งคราวหรือไม  อยางไร 
ข )  การประเมินความคืบหนาไดรวมการ
เปรียบเทียบผลการใชจายเงนิจริงกับ
งบประมาณ และสาเหตุของความแตกตางของ
จํานวนเงินทีใ่ชจายจริงกับงบประมาณหรือไม 
ค )  การประเมินความคืบหนามีความนาเชื่อถือ 
และตรงตามวตัถุประสงคที่กําหนดหรือไม 
ง )  การประเมนิความคืบหนามีการดําเนนิการ
ในชวงเวลาและความถี่ที่เหมาะสมหรือไม 

   
 

 

แบบสอบถามการควบคมุภายใน 
ดานการบริหาร  (Administrations) 



คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช

คําอธิบาย/คาํตอบ 

จ )  มีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรที่
รับผิดชอบทราบและแกไขปรับปรุงการ
ดําเนินงานหรอืไม 
ฉ )  บุคลากรที่รับผิดชอบไดรองขอใหมีการ
ทบทวน หรือปรับปรุงวัตถุประสงคการ
ดําเนินงาน  แผน และกระบวนการดําเนินงาน
หรือไม 

              ช )   ฝายบริหารมีการติดตามผลเพื่อใหความมัน่
 วาการปฏิบัตงิานของบุคลากรเปนไปตามที่
กําหนดไวหรือไม 
ซ )   หนวยรับตรวจมีการตรวจสอบหรือสอบ
ทานอิสระเกีย่วกับการดําเนนิงานในชวง 5 ป 
ที่ผานมาหรือไม 
ฌ )  ถามีการตรวจสอบตามขอ ซ. มีการ
รายงานผลการตรวจสอบหรือการสอบทาน
อยางเปนอิสระเกีย่วกับการดําเนินงานเปนลาย
ลักษณอักษรหรือไม 
1.3  สรุป: การติดตามผล 

     จากคําตอบคําถามขางตนหนวยรับ
ตรวจ มีการควบคุมที่เพียงพอหรือไม 
เพื่อใหความมัน่ใจวาการติดตามผลมี
ประสิทธิผล ถาไมเพียงพอมวีิธีการ
ปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร   

   

 
 
 
      

ช่ือผูประเมิน(..............................................................) 
               ตําแหนง......................................................... 
                  วันที่........./.............................../................ 

1. สรุป :  ผลการประเมินภารกิจ 
    .........(จากขอสรุป  1.1  1.2  และ 1.3  หนวยรับตรวจมกีารควบคุมที่เพียงพอ  เพื่อใหความมั่นใจวาหนวยรับ 
               ตรวจมีการดําเนินการตามภารกจิหรือไม) 

แบบสอบถามการควบคมุภายใน 
ดานการบริหาร  (Administrations) 



คําถาม มี/ใช ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

2.  กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 
2.1 ประสิทธิผล (Effectiveness) 
 ก )    กระบวนการปฏิบติังานที่สําคัญในการดําเ

  งานตามภารกิจไดรับการพิจารณาและกําหน
         โดยฝายบริหารหรือไม            
 ข )   ฝายบริหารมีการติดตามผลเกี่ยวกับประสิทธิผล 
        ของกระบวนการปฏิบัติงานหรือไม 
 ค )   ในชวง 2-3 ป ที่ผานมาผลการดําเนินงานใน 
         ระดับผลผลิต (Output) หรือ ผลลัพธ (Outcome) 
         จากกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ  

 บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 
หรือไม 

 ง )    การวัดผลการดําเนินงานของแตละกระบวนการมี 
         การรวบรวมขอมูลในชวงเวลาและความถี่ที่ 
         เหมาะสมหรือไม 
จ) ขอเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุงประสิทธิผล

ของการดําเนินงานไดมีการนําไปปฏิบัติหรือไม     
ฉ) กระบวนการดําเนินงานที่สําคัญมีการจัดทําเปน

เอกสารในรูปแบบที่สามารถแกไขปรับปรุง 
ไดงายหรือไม 

ช )    เอกสารเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานเปน 
        ปจจุบัน  (up-to-date) หรือไม 

 2.1 สรุป : ประสิทธิผล 
             จากชอง “คําอธิบาย/คําตอบ” ขางตนมีการ 
             ควบคุมที่เพียงพอ เพื่อใหความมั่นใจวา  
             กระบวนการดําเนินงานมีประสิทธิผลหรือไม 
             ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุม 

     ใหดีขึ้นอยางไร 
        
 
 
 
 
 
 

  



 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

2.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ก )    ฝายบริหารมีการติดตามผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
        ของกระบวนการดําเนินงานหรือไม  
ข )    ในชวงป ที่ผานมามีการคํานวณตนทุนของ 
         แตละกระบวนการดําเนินงานที่สําคัญหรือไม 
ค )    มีการเปรียบเทียบตนทุนการดําเนินงาน 
        กับผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ (Outcome)  
        เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพหรือไม     
ง)    มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกลาวกับหนวย 
       งานอื่นที่มีลักษณะการดําเนินงานเชนเดียวกัน   
       หรือไม 
จ )   ขอเสนอแนะมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพไดรับใน 
        เวลาและความถี่ที่ทันตอการปรับปรุงแกไหรือไม  
ฉ )   ไดมีการปฏิบัติตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ   
        การดําเนินงานอยางเหมาะสมหรือไม 

              
  2.2 สรุป : ประสิทธิภาพ 
                จากชอง “คําอธิบาย/คําตอบ” ขางตน มีการ 
                ควบคุมที่เพียงพอ เพื่อใหความมั่นใจวา 
                กระบวนการดําเนินงานมีประสิทธิภาพหรือ 

        ไม อยางไร? ถาไมเพียงพอ จะมีวิธีการปรับ 
        ปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร  

 

  

 
 
 
 
      ช่ือผูประเมิน(..............................................................) 
               ตําแหนง......................................................... 
                  วันที่........./.............................../................ 

2. สรุป : กระบวนการปฏิบัติงาน 
    .........(จากสรุป ขอ 2.1  และ 2.2  มีการควบคุมที่เพียงพอ  เพื่อใหความมั่นใจวา กระบวนการปฏิบัติงาน 
               มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม)............. 



คําถาม มี/ใช ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

3.  ทรัพยากร (Resources) 
       ทรัพยากรในที่นี้รวมถึงทรัพยากรที่พรอมจะนําไปใช
ในกระบวนการปฏิบัติงาน เชน  ความชํานาญและ
ความสามารถของบุคลากร  เครื่องมืออุปกรณ ระบบ
สารสนเทศ และเงินงบประมาณที่ไดรับ 

3.1 การจัดสรรทรัพยากร  ( Allocation  of 
Resources ) 
ก )   ทรัพยากรที่มีของหนวยรับตรวจไดรับการ 
       จัดสรรใหกับกระบวนการดําเนินงาน  
       ทั้งหมดหรือไม 
ข )   ทรัพยากรที่มีการใชประโยชนนอยไดรับ 
        การแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นหรือไม 
ค )   มีการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค 
       การดําเนินงานหรือไม 
ง )   การจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหหนวยรับตรวจ 
       บรรลุผลที่ดีที่สุดในการสรางความสมดุล 
      ระหวางประสิทธิผลกับประสิทธิภาพไดถือ 
      หลักปฏิบัติสม่ําเสมอหรือไม       
 

  3.1 สรุป : การจัดสรรทรัพยากร 
            จากชอง “คําอธิบาย/คําตอบ” ขางตน  
            หนวยรับตรวจมีการควบคุมที่เพียงพอ 
            เพื่อใหความมั่นใจวา การจัดสรรทรัพยากร 
            เกิดประโยชนสูงสุด หรือไม 
            ถาไมเพียงพอ จะมีวิธีการปรับปรุง            

     การควบคุมใหดีขึ้นอยางไร        
 

3.2 ประสิทธิผลของการใชทรัพยากร  
(Effective  Use of  Resources ) 
ก )   คุณลักษณะเฉพาะตําแหนง (Job  
        Description)  ของตําแหนงที่สําคัญ มีการ 
       กําหนดหนาที่ไวชัดเจนและปฏิบัติงานตาม 
       ที่กําหนดหรือไม 
ข )   มีคูมือแสดงการใชอุปกรณเครื่องมือ 
       ระบบสารสนเทศ  และการบริหารเงินงบ 
       ประมาณหรือไม 

  



คําถาม มี/ใช ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

ค )   มีการกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสรร 
       ทรัพยากรแตละประเภท เพื่อสนับสนุนการ 
       บรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานหรือไม         
ง )   กรณีการดําเนินงานต่ํากวาระดับที่กําหนดมี 
       การปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อปรับปรุงการ 
       ดําเนินงานหรือไม       
จ )   บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 
        กําหนดวาจะตองปฏิบัติไดในระดับที่ 
        กําหนดหรือสูงกวาหรือไม        
ฉ )  มีแผนการฝกอบรมที่เพียงพอสําหรับ 
       บุคลากรในการฝกฝนทักษะและความ 
       สามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงานหรือไม 
ช )   มีแผนการจูงใจใหบุคลากรพัฒนาทักษะ 
       และความสามารถของตนเองหรือไม 
ซ )   อุปกรณเครื่องมือหลักมีการบํารุงรักษา 
       อยางสม่ําเสมอเพื่อใหสามารถใชงานได 
       อยางตอเนื่องหรือไม 
ฌ )   ระบบสารสนเทศหลักมีการประเมินผลเปนครั้งคราว 
             เพื่อใหใชงานไดอยางตอเนื่องหรือไม 

        3.2 สรุป : ประสิทธิผลของการใชทรัพยากร 
               จากชอง “คําอธิบาย/คําตอบ” ขางตน 
               หนวยรับตรวจมีการควบคุมที่เพียงพอ  
               เพื่อใหความมั่นใจวาการจดัสรร 
               ทรัพยากรเปนไปตามวัตถุวัตถปุระสงค 
              และจัดสรรใหเปนไปตามที่กําหนดและ 
             ผลของการใชทรัพยากรบรรลุตามวัตถ ุ
              ประสงคหรือไม  ถาไมเพียงพอจะมวีิธี 
              การปรบัปรุงการควบคุมใหดีข้ึนอยางไร        

   

 
 
 
 

 

 
ช่ือผูประเมิน(.............. ................................................) 

               ตําแหนง......................................................... 
       วันที่........./.............................../............ 

3. สรุป : ทรัพยากร 
    .........(จากสรุป ขอ 3.1  และ 3.2  มีการควบคุมที่เพียงพอ  เพื่อใหความมั่นใจวา ทรัพยากรไดรับการจัดสรรอยางม ี
              ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม)............. 



คําถาม มี/ใช ไมมี/ 
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

4.  สภาพแวดลอมการดําเนินงาน (Operating
Environment) 

4.1 การปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคบัและ
มาตรฐานที่กําหนด (Compliance) 
ก )  มีการระบุกฎหมาย  ระเบียบขอบังคับและมาตร 
      ฐานที่สําคัญและจําเปนตอการดําเนินงานหรือไม 
ข )  มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
       ขอบังคับ และมาตรฐานที่กําหนดหรือไม 
ค )  มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย  
       ระเบียบขอบังคับ และมาตรฐานหรือไม 

      4.1 สรุป : กฎหมาย ระเบียบขอบงัคับและ    
            มาตรฐานที่กําหนด 

               จากชอง “คําอธิบาย/คําตอบ”หนวยรับตรวจ   
               มีการควบคุมที่เพียงพอ เพื่อใหความมั่นใจ 
              วาการดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย  
             ระเบียบขอบังคับและมาตรฐานที่กําหนด   
             หรือไม  ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุง 
             การควบคุมใหดีขึ้นอยางไร   
             

4.2 ความสอดคลองกับสภาพแวดลอมการดําเนิน 
      งาน  (Compatibility) 

ก )  มีการระบุปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบที่มีนัย 
      สําคัญตอการดําเนินงานในอนาคตของหนวย       
      รับตรวจ หรือไม (เชน แนวโนมการเปลี่ยนแปลง 
      ดานเศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยีและการออกกฎ 
     ระเบียบใหม ๆ) 
ข )  มีการติดตามผลและวางแผนปองกันหรือลด 

       ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากปจจัยภายนอกหรือไม 
         
 
 
 
 
 

   



 
คําถาม มี/ใช ไมมี/ 

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

      4.2 สรุป : ความสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
            การดําเนินงาน 

              จากชอง “คําอธิบาย/คําตอบ”หนวยรับตรวจ   
              มีการควบคุมที่เพียงพอ  เพื่อใหความมั่นใจ 
             วาปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนิน 
              งานไดรับการติดตามผลและวางแผนปองกัน 
              หรือลดผลกระทบหรือไม  ถาไมเพียงพอ จะมี 

                  วิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร  
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 

                                        
ช่ือผูประเมิน (..............................................................) 

               ตําแหนง......................................................... 
       วันที่........./.............................../............ 
 

 
 
 
 
 

4. สรุป : สภาพแวดลอมการดําเนินงาน 
    .........(จากสรุป ขอ 4.1  และ 4.2  มีการควบคุมที่เพียงพอ  เพื่อใหความมั่นใจวา หนวยรับตรวจมีการ 
               ดําเนนิงานเขากนัไดกับสภาพแวดลอมการดําเนินงานในระยะยาวหรือไม)............. 



แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการเงิน  (Finance) 

       
คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1.  เงินสดและเงินฝากธนาคาร       

  

เงินสด ไดแก เงินตรา (ธนบัตร และเหรียญกษาปณ) เช็คธนาคาร    ตั๋วแลกเงิน  
เปนตน 

      

  1.1     การรับเงิน (Collections)       

   
ก) มีการแบงแยกหนาที่ดานการรับเงินมิใหบุคคลใด บุคคลหนึ่งมีหนาที่

รับผิดชอบมากกวาหนึ่งลักษณะงานตอไปนี้ 
      

           -         การอนุมัติการรับเงินสด       
           -         การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร       
           -         การนําเงินสดฝากธนาคาร       
           -         การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร       

   

ข) มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติในการรับสงเงินระหวางบุคคลและ
หนวยงานเปนลายลักษณอักษรหรือไม 

      

   

ค) เงินที่ไมสามารถระบุที่มาไดสงคืนผูจายหรือฝากเขาธนาคารในบัญชี
พัก  (Suspense Account) เพื่อรอการตรวจสอบหรือไม 

      



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

   
ง) มีการสะสางเงินที่ไมสามารถระบุที่มาเพื่อบันทึกบัญชีใหถูกตอง

หรือไม 
      

   
จ) การรับสงเงินมีเอกสารหลักฐานสนับสนุนครบถวนและถูกตอง

หรือไม 
      

   

ฉ) การรับเงินโดยการโอนผานระบบอีเล็กทรอนิกส  มีการยืนยันเปน
ลายลักษณอักษรโดยระบุชื่อผูจายเงินและจํานวนเงิน  และ
วัตถุประสงคการจายหรือไม 

      

   ช) มีการกําหนดขอหามมิใหนําเช็คที่รับไปขึ้นเงินสดหรือไม       

   
ซ) มีการบันทึกบัญชีแยกรายการรับที่เปนเงินสดกับรับเปนเช็คหรือไม       

    

ฌ)  มีการกําหนดใหผูชําระดวยเช็คธนาคารระบุสั่งจายในนามหนวยรับ
ตรวจและขีดครอมเช็คหรือไม อยางไร 
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ญ) มีการตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือไดของเช็คกอนรับหรือไม       

   

ฎ) เช็คที่มีการแกไขอยางนาสงสัยมีการสงคืนผูสั่งจาย หรือตรวจสอบ
หาสาเหตุหรือไม 

      

   
ฏ) เงินสดที่ไดรับมีการบันทึกบัญชีภายในวันที่ไดรับเงินนั้นหรือไม       



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

   

ฐ)  ขอมูลการบันทึกบัญชีรายการรับเงินประกอบดวย วันที่  ผูจาย  
จํานวนเงิน  วิธีการจาย วัตถุประสงคการจาย และชื่อผูรับเงินหรือไม 

      

   

ฑ 
) 

มีการกําหนดระเบียบการรับเงินสําหรับการรับสงเงินทุกลักษณะ 
เชน  ระหวางบุคลากรของหนวยรับตรวจ  ระหวางบุคคลภายในกับ
ภายนอกหนวยรับตรวจ  เปนตนหรือไม 

      

   ฒ) มีการออกใบเสร็จรับเงินสําหรับการรับเงินทุกครั้งหรือไม       

   

ณ 
)  

ใบเสร็จรับเงินมีการพิมพหมายเลขกํากับเลมและใบเสร็จรับเงินเรียง
กันไปทุกฉบับหรือไม 

      

   ด ) มีการจัดทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินหรือไม       

   ต) มีการสรุปยอดเงินที่ไดรับทุกวันเมื่อสิ้นเวลารับเงินหรือไม       

   

ถ ) มีการตรวจสอบจํานวนเงินที่รับกับหลักฐานการรับและรายการที่
บันทึกไวในบัญชีทุกสิ้นวันหรือไม 

      

   
ท) มีการกําหนดใหเจาหนาที่การเงินบันทึกเปนลายลักษณอักษรกรณีมี

เงินขาดบัญชีหรือไม 
      

   

ธ ) กรณีมีเงินขาดบัญชีไดนําเงินจากแหลงอื่นมาชดเชยหรือใชวิธีการหัก
กลบกับเงินที่มีเกินหรือไม 
 

      



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

  1.1  สรุป :  การรับเงิน       

   

มีการควบคุมที่เพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวาการรับเงินมีการอนุมัติ
ตรวจสอบ และบันทึกบัญชีอยางถูกตองครบถวนและสม่ําเสมอ  ถาไม
เพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 

      

  1.2  การเบิกจายเงิน (Disbursements)       

    

ก ) มีการแบงแยกหนาที่ดานการเบิกจายเงิน มิใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมี
หนาที่รับผิดชอบมากกวาหนึ่งลักษณะงาน ตอไปนี้ 
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        -   การอนุมัติการจายเงินสดและเงินฝากธนาคาร       
        -   การเก็บรักษาเงินสด       

        -         การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร       

        -         การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร       

   
ข ) มีการกําหนดระเบียบเกี่ยวกับการอนุมัติเบิกจายเงินอยางชัดเจน

หรือไม 
      

   
ค ) การเบิกจายเงินมีใบสําคัญผูจายหรือเอกสารหลักฐานประกอบที่มี

การอนุมัติอยางถูกตองหรือไม 
      

   
ง ) มีการตรวจสอบรายการจายเงินที่บันทึกไวในบัญชีกับหลักฐานการ

จายทุกสิ้นวันหรือไม     
      



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

   จ ) มีการกําหนดวงเงินและผูมีอํานาจอนุมัติการจายเงินหรือไม       

   
ฉ ) มีมาตรการปองกันและเก็บรักษาสมุดเช็คธนาคาร ที่ยังไมไดใชและ

ตรายางชื่อผูมีอํานาจลงนามหรือไม       

   
ช )  มีการกําหนดใหผูมีอํานาจมากกวาหนึ่งคนรวมกันลงนามในเช็คที่สั่ง

จายหรือไม       

   

ซ ) มีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจายกอนการลง
นามในเช็คที่สั่งจายหรือไม       

   

ฌ ) เช็คที่ลงนามแลวมีการสงใหเจาหนาที่อื่นที่มิใชเปนผูจัดเตรียมเช็ค 
เพื่อชําระใหแกเจาหนี้หรือไม       

   

ญ 
) 

มีการกําหนดใหการจายเงินโดยการโอนผานระบบ       
อีเล็กทรอนิกส  ตองไดรับอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการหรือไม 

      

   

ฎ ) ขอมูลการบันทึกบัญชีรายการจายเงินประกอบดวย  วันที่ ผูรับ 
จํานวนเงิน และวัตถุประสงคการจายหรือไม       

   

ฏ ) มีการยกเลิกการจายเงินกรณีมีปญหาการเรียกรอง (Claims) กับ
เจาหนี้หรือไม       

   

ฐ ) มีการเขียนหรือประทับตรายางวา “ชําระเงินแลว” ไวในใบสําคัญจาย
และหลักฐานการจายที่ชําระเงินแลวหรือไม       



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

  1.2 สรุป : การเบิกจายเงิน       

   

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวาการเบิกจายเงินมีการ
อนุมัติตรวจสอบ และบันทึกบัญชีอยางถูกตองครบถวนและสม่ําเสมอ ถา
ไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 

      
  1.3    เงินสดในมือ (Cash on Hand)       
   ก ) มีการเก็บรักษาเงินสดไวอยางปลอดภัยหรือไม       

   
ข ) มีการนําเงินสดที่ไดรับฝากธนาคารภายในวันที่ไดรับเงินนั้น หรอื 

วันทําการถัดไปหรือไม       

   

ค ) การเปดบัญชีเงินฝากธนาคารเปนไปตามระเบียบที่กําหนดและไดรับ
อนุมัติจากหัวหนาสวนราชการหรือไม       

   ง ) บัญชีเงินฝากธนาคารเปดในนามของหนวยรับตรวจหรือไม       

   
จ ) มีการกําหนดใหเจาหนาที่รายงานใหผูมีอํานาจทราบโดยเร็วเมื่อ

พบวามีเงินสดสูญหายหรือไม       

   

ฉ ) มีการตรวจนับเงินสดคงเหลือเปนครั้งคราวหรือไม 
 
 
 
 

      



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

  1.3 สรุป : เงินสดในมือ       

   

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวามีการเก็บรักษาเงินสด
ไวอยางปลอดภัย ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้น
อยางไร 

      

  1.4    การนําเงินสงคลัง       

   

ก )  มีการนําเงินสงคลังโดยวิธีการที่ปลอดภัยและภายในระยะเวลาตามที่
กฎหมายกําหนดหรือไม 

      

   
ข ) การนําเงินสงคลังมีการสอบยันความถูกตองระหวางผูสงกับผูรับ

หรือไม 
      

  1.4   สรุป : การนําเงินสงคลัง       

   

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวามีการนําเงินสงคลัง
ถูกตองครบถวนและตามระยะเวลาที่กําหนด ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการ
ปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 

      

  1.5    การบันทึกบัญชี       

   

ก ) มีการบันทึกเงินที่ไดรับในบัญชีเงินสดภายในวันที่ไดรับเงินนั้น หรือ
วันทําการถัดไปหรือไม 

      

   
ข ) มีการบันทึกเงินที่นําฝากธนาคารในบัญชีเงินฝากธนาคารภายในวันที่

นําฝากหรือไม 
      

   ค ) มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกสิ้นเดือนหรือไม       



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

   

ง ) มีการบันทึกการจายเงินในบัญชีเงินสด หรือบัญชีเงินฝากธนาคาร
ภายในวันที่จายเงินนั้นหรือไม 

      

   จ ) มีการจัดทํางบเดือนอยางสม่ําเสมอและเปนปจจุบันหรือไม       
   1.5 สรุป : การบันทึกบัญชี       

   

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวารายการทางการเงินมี
การบันทึกบัญชีอยางถูกตองครบถวน และสม่ําเสมอ ถาไมเพียงพอ จะมี
วิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 

      

  1.6    เงินทดรอง       

   
ก ) การเก็บรักษาเงินทดรองคงเหลือเปนไปตามระเบียบที่กําหนด

หรือไม 
      

   
ข ) มีการกําหนดวิธีปฏิบัติในการใชจายเงินทดรองไวอยางชัดเจน

หรือไม 
      

   
ค ) การเบิกชดใชเงินทดรองเปนไปตามคาใชจายที่เกิด ขึ้นจริงหรือไม       

   ง ) มีการตรวจนับเงินทดรองคงเหลือเปนครั้งคราวหรือไม       

   จ ) มีการกระทบยอดเงินทดรองทุกสิ้นเดือนหรือไม       

   

ฉ ) มีการติดตามผลเพื่อคนหาและดําเนินการยกเลิกเงินทดรองที่ไม
เคลื่อนไหวหรือไม 
 
 

      



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

  1.6 สรุป : เงินทดรอง       

    

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวาเงินทดรองมีการเก็บ
รักษา  และใชจายอยางถูกตองและเปนไปตามระเบียบที่กําหนด ถาไม
เพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 
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  1.7    การลงทุน (Investments)       

   

ก ) มีการนําเงินสดสวนที่เกินวงเงินสดสํารองสําหรับการดําเนินงานไป
ลงทุนตามที่ระเบียบกําหนดหรือไม 

      

   
ข ) การลงทุนมีการพิจารณาความเสี่ยงและอัตราผลตอบแทนหรือไม       

   
ค ) ฝายบริหารมีการติดตามผลการลงทุนใหเปนไปตามระเบียบที่

กําหนดหรือไม 
      

  1.7 สรุป : การลงทุน       

    

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวาเงินสดสวนที่เกินมีการ
นําไปลงทุนหาผลประโยชนและเปนไปตามระเบียบที่กําหนด ถาไม
เพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 

      

       
       
       



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1. สรุป : เงินสดและเงินฝากธนาคาร       

  

……..(จากขอสรุป ขอ 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 และ 1.7 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวาการรับจายเงินสดและเงินฝากธนาคารเปนไปอยางถูกตองตรงตามระเบียบที่กําหนด 
บันทึกบัญชีถูกตองครบถวนและสม่ําเสมอหรือไม)……… 

 
     ชื่อผูประเมิน (……………………………..) 
            ตําแหนง ………………………………. 
            วันที่ …………/……………/…………. 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

2.  รายไดและการรับเงินรายได (Revenue and        Receivables)       

  2.1    การรับรูรายได (Recognition)       

   

ก ) มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติในการเพิ่มประเภทและแหลงรายไดตาม
กฎหมาย และระเบียบขอบังคับใหมหรือไม 

      

   
ข ) มีการกําหนดวิธีการประเมินรายไดจากภาษีและคาธรรมเนียม

อนุญาตหรือไม 
      

   
ค ) การรับรูรายไดเปนไปตามระเบียบที่กําหนดและมาตรฐานการบัญชี

ที่รับรองทั่วไปหรือไม 
      

   
ง ) มีการเปรียบเทียบยอดรายไดสะสมของแตละปเพื่อใหทราบการ

เปลี่ยนแปลงที่ผิดปกติหรือไม 
      

   

จ ) มีการแบงแยกหนาที่มิใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาที่รับผิดชอบ
มากกวาหนึ่งลักษณะงานตอไปนี้ 

      

        -         การอนุมัติใบเรียกเก็บเงิน (Bill)       
        -         การจัดเตรียมใบเรียกเก็บเงิน       
        -         การบันทึกบัญชีรายไดและลูกหนี้       
        -         การรับชําระเงิน       
        -         การกระทบยอดใบเรียกเก็บเงินกับบัญชีลูกหนี้       



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

   

ฉ) มีรายงานการเรียกเก็บเงินและบัญชีลูกหนี้ในรายงานการรับเงิน
ประจําเดือนและสงรายงานประจําเดือนใหกับผูตรวจสอบหรือไม 

      

   ช) มีการสอบยันยอดเงินรายไดรับจากคนละแหลงหรือไม       

   2.1   สรุป : การรับรูรายได       

   

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวา รายไดทั้งหมดของ
หนวยรับตรวจไดรับ  และบันทึกบัญชีถูกตองและครบถวน  ถาไมเพียงพอ
จะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร  

      

  2.2    ตนทุน (Cost Recovery)       

   
ก ) มีการคํานวณตนทุนสินคาหรือบริการถูกตอง และครบถวนหรือไม        

    

ข ) มีการจัดสรรตนทุนทางออม (Indirect Cost) ทุกรายการ รวมเปน
ตนทุนสินคาหรือบริการหรือไม 
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ค ) มีการสอบทานราคาสินคาหรืออัตราคาบริการเปนครั้งคราว  เพื่อให
มั่นใจวายังสูงกวาตนทุนทั้งหมดหรือไม 

      

   

ง ) มีการตรวจสอบความถูกตองของใบเรียกเก็บเงินกอนสงใหลูกคา
หรือผูใชบริการหรือไม 
 
 
 

      



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

   2.2   สรุป : ตนทุน       

   

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อให ความมั่นใจวา ตนทุนสินคา หรือ
บริการมีการคํานวณ และบันทึกบัญชีถูกตองและครบถวน  ถาไมเพียงพอ
จะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 

      

  2.3  การรับชําระหนี้ (Collection of Receivable)       

   
ก )  มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาการจัดทําใบแจงหนี้จะ

เปนไปตามเวลาที่กําหนดหรือไม 
      

   
ข ) มีการกระทบยอดบัญชีลูกหนี้รายตัวกับบัญชีคุมลูกหนี้เปนครั้งคราว

หรือไม 
      

   ค ) มีการจัดชั้นอายุลูกหนี้ (Aging) เปนครั้งคราวหรือไม       

   
ง ) มีการกําหนดวิธีการติดตามทวงถามลูกหนี้ที่ไม ชําระตามเวลาที่

กําหนดหรือไม 
      

   

จ ) มีการรายงานลูกหนี้ที่ไมชําระตามเวลาที่กําหนดใหผูกํากับดูแลและ
ฝายบริหารทราบทุกป เพื่อพิจารณาดําเนินการหรือไม 

      

  2.3   สรุป : การรับชําระหนี้        

    

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวา ลูกหนี้ทั้งหมดที่ครบ
กําหนดเวลาการชําระมีการจัดเก็บถูกตองและครบถวน  ถาไมเพียงพอจะมี
วิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 

      

       



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

2. สรุป : รายไดและการรับเงินรายได       

  

……..(จากขอสรุป ขอ 2.1 2.2 และ 2.3 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวารายไดและการรับชําระถูกตองครบถวน และเปนไปตามระเบียบที่กําหนดหรือไม)……….. 

       
     ชื่อผูประเมิน (……………………………..) 
            ตําแหนง ………………………………. 
             วันที่ ………/………..…/…….    59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

3.  ทรัพยสิน (Properties)       
  ทรัพยสินไดแก  ที่ดิน  อาคาร  พัสดุ  เปนตน       
  3.1    ความเหมาะสมของการใช (Proper Use)       

   
ก ) มีการแบงแยกหนาที่มิใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาที่รับผิดชอบ

มากกวาหนึ่งลักษณะงานตอไปนี้ 
      

        - การอนุมัติซื้อ โอน หรือจําหนายทรัพยสิน       
        - การใชทรัพยสิน       
        - การบันทึกบัญชีทรัพยสิน       
        - การแกไขและกระทบยอดคงเหลือของทรัพยสิน       

   
ข ) การซื้อและเชาทรัพยสินเปนไปตามระเบียบที่กําหนดหรือไม       

   
ค ) มีการกําหนดวัตถุประสงคของการใชทรัพยสินไวอยางชัดเจน

หรือไม 
      

   

ง ) การใชทรัพยสินที่มีความสําคัญหรือมูลคาสูงไดมีการกําหนดให
เฉพาะผูไดรับอนุญาตเทานั้นที่จะใชได    หรือไม 

      

   

จ ) มีการฝกอบรมวิธีการใชที่ถูกตองใหแกผูใชทรัพยสิน หรือไม 
 
 
 

      



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

  3.1 สรุป : ความเหมาะสมของการใช       

   

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวาทรัพยสินทั้งหมดของ
หนวยรับตรวจไดนําไปใชตามวัตถุประสงคที่กําหนด  ถาไมเพียงพอจะมี
วิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 

      

  3.2    การดูแลรักษาทรัพยสิน (Protection of Property)       

   

ก ) มีการกําหนดมาตรการปองกันและดูแลรักษาทรัพยสินที่สําคัญ หรือ
มีมูลคาสูงมิใหสูญหายหรือเสียหายหรือไม 

      

   
ข ) มีการติดหรือเขียนหมายเลขรหัสหรือหมายเลขครุภัณฑไวที่

ทรัพยสินทุกรายการหรือไม 
      

   
ค ) มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาทรัพยสินหรือไม       

    
ง ) มีการบํารุงรักษาทรัพยสินตามระยะเวลาที่กําหนด       หรือไม        
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จ ) มีการจัดเก็บขอมูลและเอกสารการประกันทรัพยสินไวอยาง
เหมาะสมหรือไม 

      

  3.2 สรุป : การดูแลรักษาทรัพยสิน       

   

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวามีการดูแลรักษา
ทรัพยสินไวอยางปลอดภัย ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุม
ใหดีขึ้นอยางไร 

      



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

  3.3  การบัญชีทรัพยสิน (Accounting for Property)       

   

ก ) บัญชีหรือทะเบียนทรัพยสินมีรายละเอียดหมายเลข  รหัส  รายการ  
สถานที่ใช หรือสถานที่เก็บรักษา และราคาทุนหรือไม 

      

   ข ) มีการตรวจนับทรัพยสินทุกสิ้นปหรือไม       

   
ค ) มีการเปรียบเทียบยอดจากการตรวจนับทรัพยสินกับทะเบียนคุมและ/ 

หรือบัญชีทรัพยสินหรือไม 
      

   ง ) มีการจัดทํารายงานผลการตรวจนับทรัพยสินหรือไม       

   
จ ) มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติ กรณีมีเอกสาร เกี่ยวกับทรัพยสินสูญหาย 

และการโอนและจําหนายทรัพยสินหรือไม 
      

   ฉ) กรณีทรัพยสินไมคอยมีการใชงานมีการหาสาเหตุหรือไม       
  3.3 สรุป : การบัญชีทรัพยสิน       

    

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวาทรัพยสินทั้งหมดมีการ
บันทึกบัญชีอยางถูกตองและครบถวน  ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุง
การควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 
 
 
 

      

       



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

3. สรุป : ทรัพยสิน       

  

……..(จากขอสรุป ขอ 3.1 3.2 และ 3.3 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวาทรัพยสินทั้งหมดของหนวยรับตรวจมีอยูครบถวน และไดรับการดูแลรักษา รวมทั้งบันทึกบัญชี
อยางถูกตองและครบถวนหรือไม)……….. 

       
     ชื่อผูประเมิน (…………………….……….) 
            ตําแหนง ………………………………. 
      วันที่ …………/……………/………….   61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

4.  การจัดซื้อจัดหาและการจายเงินคาพัสดุ (Purchasing  and  Payables)    

  4.1 การประเมินความตองการพัสดุ (Need Assessment)       

   
ก ) มีการประเมินและตรวจสอบความตองการและเหตุผลในการ

พิจารณาซื้อหรือไม 
      

   

ข ) มีการกําหนดใหมีการตรวจสอบทางเลือกตาง ๆ เพื่อใหเปนไปตาม
ความตองการกอนการพิจารณาตัดสินใจซื้อหรือไม 

      

   
ค ) การซื้อแตละครั้งมีการกําหนดรายละเอียดเพียงพอ เพื่อปองกันหรือ

ลดความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดหรือไม 
      

   

ง ) ผูใชเห็นดวยกับรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ(Specifications) ที่
กําหนดหรือไม 

      

  4.1 สรุป : การประเมินความตองการ       

   

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวาการจัดซื้อพัสดุตรงตาม
ความตองการ ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้น
อยางไร 

      

  4.2    แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดหา  (Guidelines)       

   
ก ) มีระเบียบจัดซื้อจัดหาพัสดุหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อ

จัดหา ระเบียบเหมาะสมหรือไม 
      

   
ข ) มีการกําหนดใหมีการตรวจสอบเงินงบประมาณหรือเงินทุนที่จะใช

ในการซื้อกอนการอนุมัติซื้อหรือไม 
      



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

   
ค ) มีการกําหนดใหการซื้อโดยวิธีพิเศษจะกระทําได เฉพาะกรณีเรงดวน

หรือไม 
      

   
ง ) มีการกําหนดใหการซื้อควรใชวิธีการประกวดราคาทุกครั้งเทาที่จะ

เปนไปไดหรือไม 
      

   
จ ) มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวา การจัดซื้อเปนไปตาม

นโยบายและระเบียบของหนวยรับตรวจหรือไม 
      

            
  4.2 สรุป : แนวทางการปฏิบัติ       

   

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวาบุคลากรปฏิบัติตาม
ระเบียบวาดวยการพัสดุ หรือแนวทางและนโยบายของหนวยงาน ถาไม
เพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 

      

  4.3    การตรวจรับพัสดุและบริการ (Receiving)       

   

ก ) มีการติดตามทวงถามทันทีเมื่อพบวาพัสดุ หรือการบริการสงมอบไม
ครบถวนหรือไมถูกตองหรือไม     

      

   
ข ) พัสดุและบริการที่ไดรับมีการตรวจสอบความถูกตองกับสัญญาซื้อ

หรือจาง  หรือใบสั่งของหรือไม 
      

   
ค ) พัสดุที่ไมถูกตองตามสัญญาซื้อ หรือใบสั่งของมีการสงคืนใหผูขาย

ทันทีหรือไม 
      

   
ง ) มีการแจงใหผูรับจางทราบเปนลายลักษณอักษรในทันทีที่พบวาการ

บริการไมถูกตองตามสัญญาจางหรือไม 
      



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

   จ ) การตรวจรับพัสดุและบริการมีการจัดทําเปนลายลักษณอักษรหรือไม       
   4.3 สรุป :การตรวจรับพัสดุและบริการ       

   

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวาพัสดุและบริการที่ไดรับ
ตรงตามสัญญาซื้อหรือจาง ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุม
ใหดีขึ้นอยางไร 

      

  4.4    การจายเงินคาจัดซื้อจัดหา        

   

ก ) การอนุมัติจายมีเอกสารหลักฐานการตรวจรับพัสดุและบริการ
ประกอบถูกตองและครบถวนหรือไม 

      

   
ข ) การแจงหนี้และเรียกเก็บเงินของผูขายหรือผูรับจางเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนดในสัญญาซื้อหรือจางหรือไม 
      

   
ค ) มีการชําระหนี้ภายในระยะเวลาที่กําหนดในสัญญาซื้อหรือจาง

หรือไม 
      

   ง ) มีการตรวจสอบความถูกตองของใบแจงหนี้หรือไม       

    จ ) มีการกําหนดใหพิจารณาอนุมัติจายเฉพาะใบแจงหนี้ฉบับจริงหรือไม     63 

   
ฉ ) ใบแจงหนี้ที่ชําระเงินแลวและใบเสร็จรับเงินมีการเขียนหรือ

ประทับตรายางวา “ชําระเงินแลว” หรือไม 
      

   4.4 สรุป :การชําระหนี้       

    

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม    เพื่อใหความมั่นใจวาการจายเงินคาจัดซื้อ
จัดหาถูกตอง   ตรงตามสัญญาซื้อหรือจาง ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการ
ปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 

      



       
คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

4. สรุป :  การจัดซื้อจัดหาและการจายเงิน       

  

……..(จากขอสรุป ขอ 4.1 4.2 และ 4.3 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวาการจัดซื้อจัดหาพัสดุและการจายเงินถูกตองครบถวน และการจัดซื้อจัดหาตรงตามความตองการ
หรือไม)……….. 

       
       
     ชื่อผูประเมิน (………………………….….) 
            ตําแหนง ………………………………. 
            วันที่ …………/……………/…………. 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

5.  รายงานการเงิน (Financial Reporting)       
  5.1    ขอมูลการเงิน (Financial Data)       

   ก ) บัญชีแยกประเภทมีการบันทึกรายการถูกตองและครบถวนหรือไม       

   
ข ) สามารถติดตามตรวจสอบ (Audit Trail) รายการจากเอกสารประกอบ

รายการ หรือเอกสารเบื้องตนไปยังบัญชีแยกประเภทหรือไม 
      

   
ค ) มีการกระทบยอดบัญชียอยกับบัญชีคุมหรือบัญชีแยกประเภทมีบัญชี

ยอย หรือรายละเอียดประกอบหรือไม 
      

   
ง ) นโยบายการบัญชีเปนไปตามกฎหมายหรือระเบียบหลักเกณฑที่กําหนด

หรือไม 
      

   จ ) มีการสอบทานหรือตรวจสอบการบันทึกบัญชีเปนครั้งคราวหรือไม       

   ฉ ) มีการฝกอบรมอยางเพียงพอใหแกเจาหนาที่การเงินและบัญชีหรือไม       
  5.1 สรุป : ขอมูลการเงิน       

   

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความ มั่นใจวาขอมูลการเงินมีการบันทึก
บัญชีอยางถูกตองครบถวนและเปนไปตามกําหนดเวลา ถาไมเพียงพอจะมี
วิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 

      

  5.2    รายงานการเงิน (Financial Reports)       
   ก) รายงานทางการเงินจัดเตรียมขึ้นจากบัญชีแยกประเภทหรือไม       



คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

   
ข) มีการสอบทานและใหความเห็นชอบรายงานทางการเงินโดยผูมีอํานาจ

หรือไม 
      

   

ค ) มีการกําหนดแผนการปฏิบัติ เพื่อใหมั่นใจวาการจัดทํารายงานการเงิน
จะแลวเสร็จภายในเวลาตามที่กําหนดหรือไม 

      

   
ง )  มีการประเมินประโยชนจากรายงานการเงินเปนครั้งคราวหรือไม       
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  5.2 สรุป : รายการการเงิน       

    

มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวารายงานการเงินนาเชื่อถือ
และมีประโยชน ถาไมเพียงพอ จะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้น
อยางไร 

      

       
5. สรุป :  รายงานการเงิน       

  ……..(จากขอสรุป ขอ 5.1 และ 5.2  มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวารายงานการเงินที่จัดทําจากระบบบัญชีของหนวยรับตรวจมีความถูกตอง เชื่อถือไดและมีประโยชนหรือไม 

       
       
     ชื่อผูประเมิน (………….………………….) 
            ตําแหนง ………………………………. 
            วันที่ …………/……………/…………. 



แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ชุดที่  3 
ดานอื่น ๆ 

 

 แบบสอบถามนี้เหมาะสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารระดับผูจัดการหรือกลุมผูบริหาร 
ซ่ึงคุนเคยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย การจัดทําสัญญาจาง และระบบสารสนเทศของหนวยรับตรวจ 
 ขอสรุปคําตอบจะตองมาจากการสังเกตการณ การวิเคราะห และถอยคําของผูมีความรูในเรื่องนี้  
และเปนผูที่นาเชื่อถือ 
 แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 

1. การบริหารทรัพยากรมนษุย 
1.1 การสรรหา 
1.2 คาตอบแทน 
1.3 หนาที่ความรบัผิดชอบของงาน 
1.4 การฝกอบรม 
1.5 การปฏิบัติงานของบุคลากร 
1.6 การสื่อสาร 

2. การจางเหมาบริการ 
 2.1 การประเมนิความตองการ 
 2.2 การประเมนิความสามารถ 
 2.3 การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบยีบขอบังคับ 
 2.4 การบริหารสัญญา 
3. ระบบสารสนเทศ 

3.1 อุปกรณคอมพิวเตอร 
3.2 การปองกนัดูแลรักษาสารสนเทศ 
3.3 ประโยชนของสารสนเทศ 

4. การบริหารพัสด ุ
 4.1 เร่ืองทั่วไป 
 4.2 การกําหนดความตองการ 
 4.3 การจัดหา 
 4.4 การตรวจรบัและการชําระเงิน 
 4.5 การควบคมุและการแจกจาย 
 4.6 การบํารุงรักษา 
 4.7 การจําหนายพัสดุ  



คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resources  
     Management) 

1.1 การสรรหา (Recruiting) 
ก )   ฝายบริหารมีการกําหนดทักษะและความสามารถ 

       ที่จําเปนของตําแหนงงานสําคัญไวอยางชัดเจนหรือไม 
ข) การสอบคัดเลือกบุคลากรเพื่อบรรจุแตงตั้ง มีการ

ทดสอบทักษะและความสามารถตามที่กําหนดไวของ
แตละตําแหนงงานหรือไม 

ค) บัญชีเงินเดือนและคาจางมีอัตราที่จูงใจและสามารถ
รักษาบุคลากรใหอยูกับหนวยรับตรวจหรือไม 

ง) มีการเผยแพรขอมูลอยางทั่วถึงในการรับสมัคร
บุคลากรหรือไม 

จ) มีการกําหนดกระบวนการคัดเลือก เพื่อใหไดบุคลากร
ที่เหมาะสมกับตําแหนงงานที่สุดหรือไม 

       1.1 สรุป : การสรรหา 
              มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อให 
               ความมั่นใจวาบุคลากรที่บรรจุแตงตั้งมีทักษะ 
               และความสามารถตามที่กําหนด ถาไมเพียงพอ 
               จะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 
 

1.2 คาตอบแทน (Compensation) 
ก )   มีการจัดทําแนวทางการปฏิบัติเรื่องคาตอบแทนหรือไม 
ข )   มีการฝกอบรมวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเงินเดือนและคาจาง 
        หรือไม 
ค )    มีการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรและมีหัว 
         หนางานลงนามรับรองใบลงเวลาหรือไม 
ง )    การเลื่อนขั้นเงินเดือนมีการพิจารณาอนุมัติและ 

                  จัดทําเปนลายลักษณอักษรหรือไม 
       1.2 สรุป : คาตอบแทน 

               มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อให 
               ความมั่นใจวาบุคลากรไดรับคาตอบแทนอยาง 
               เปนธรรมและเปนไปตามระเบียบหลักเกณฑ 
               ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุม 
               ใหดีขึ้นอยางไร  
 

  

 

 แบบสอบถามการควบคุมภายใน  
ดานอ่ืน ๆ (Specialized Area) 



คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.3  หนาท่ีความรบัผิดชอบของงาน (Job  
        Responsibilities)        
        ก )   มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบงานของ 
               บุคลากรแตละคนเปนลายลักษณอักษรหรือไม 
       ข )   การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเกี่ยวกับการ 
               มอบหมายงานมีการจัดทําเปนลายลักษณอักษร   
               หรือไม 

ค )   หนาที่ความรับผิดชอบของงานที่สําคัญมีการ 
       อนุมัติโดยหัวหนาสวนราชการหรือไม 
ง )   มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบงานไวอยาง 
       ชัดเจนเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตาม 
       วัตถุประสงคการดําเนินงานของหนวยรับตรวจหรือไม    

     1.3 สรุป : หนาท่ีความรบัผิดชอบของงาน 
              มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวา 
              หนาที่ความรับผิดชอบงานของบุคลากรสอดคลอง 
              กับวัตถุประสงคการดําเนินงาน  ถาไมเพียงพอ จะมี  
             วิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 
             

1.4  การฝกอบรม (Training) 
ก )   มีการพิจารณาความตองการของบุคลากรเกี่ยวกับ 

       ทรัพยากรและเครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติงาน 
       ตามหนาที่ความรับผิดชอบหรือไม 
ข )   มีการพิจารณาความตองการฝกอบรมของบุคลากร 
       เพื่อพัฒนาทักษะหรือไม 
ค )   มีการจัดสรรงบประมาณทรัพยากรเครื่องมือ 

       และการจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรหรือไม        
      1.4  สรุป : การฝกอบรม 

               มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวา 
              บุคลากรไดรับทรัพยากร  เครื่องมือและการฝก 
              อบรมที่จําเปนตอการปฏิบัติงานตามหนาที่ 

          ความรับผิดชอบ ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับ          
          ปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 
             

   



คําถาม มี/
ใช 

ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.5   การปฏิบตังิานของบคุลากร  (Employee Performance) 
ก )   มีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือไม 
ข )   มีการประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนด 
       เปนครั้งคราว และจัดทําเปนลายลักษณอักษรหรือไม 
 ค )   มีการยกยองหรือใหรางวัลแกบุคลากรที่มีผลการ 
       ปฏิบัติงานสูงกวามาตรฐานที่กําหนดหรือไม 
ง )   มีการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ตํ่ากวา 
       มาตรฐานที่กําหนดหรือไม 

      1.5  สรุป : การปฏิบตัิงานของบคุลากร 
              มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจ 
               วาการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปตาม 
               มาตรฐานที่กําหนด  ถาไมเพียงพอ จะมีวิธีการ 
               ปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 

1.6 การสื่อสาร (Communication) 
ก )   มีการสื่อสารขอมูลคําสั่งใหบุคลากรระดับปฏิบัติ 

       อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอหรือไม 
ข )   มีการกําหนดวิธีการสื่อสารเพื่อใหบุคลากรสามารถสง 
       ขอเรียกรองหรือขอแนะนําใหกับฝายบริหารไดหรือไม  
ค )   มีการกําหนดใหฝายบริหารติดตามผลและตอบขอ 
        เรียกรองและขอแนะนําของบุคลากรหรือไม 

       1.6  สรุป : การสื่อสาร 
             มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวา 

                        มีการสื่อสารขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิผลในทุก 
                        ระดับของบุคลากร  ถาไมเพียงพอ จะมีวิธีการ  
                         ปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร  

   

1. สรุป  : ดานทรัพยากรมนุษย 
    ...(จากสรุป ขอ 1.1  1.2  1.3  1.4  1.5   และ 1.6  มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมัน่ใจวา 
        ทรัพยากรมนุษยของหนวยรับตรวจจะสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคการดําเนนิงานหรือไม).. 

 

ช่ือผูประเมิน(..........................................................)
        ตําแหนง........................................................ 
               วันที.่......../................................./.......... 
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ใช 

ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 
 

2.  การจางเหมาบริการ (Contracted Services)     
2.1 การประเมินความตองการ  (Need Assessment) 

ก )   มีการระบุความตองการและเหตุผลอยางชัดเจนกอน 
       การตัดสินใจจางเหมาหรือไม 
ข )   มีการระบุทางเลือกที่เปนไปไดทั้งหมดกอนการ 
       พิจารณาการจางหรือไม 
ค )   มีการสอบทานรางสัญญาจางโดยผูรับผิดชอบ 
       หรือผูใชบริการกอนการพิจารณาอนุมัติใน 
       ขั้นสุดทายหรือไม 
ง )   มีการสอบทานเปนครั้งคราวในระหวางการปฏิบัติ 
       งานตามสัญญาจางและมีการปรับปรุงแกไขสัญญาให 
       สอดคลองกับความตองการหรือไม 

       2.1  สรุป : การประเมินความตองการ 
              มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวา 
              ความตองการบริการไดรับการสนองตอบตาม 
              สัญญาจาง ถาไมเพียงพอ จะมีวิธีการปรับปรุงการ 
              ควบคุมใหดีขึ้นอยางไร               
 

2.2 การประเมินความสามารถ  (Ability Assessment) 
ก )   กอนการจางเหมาบริการมีการพิจารณาความรูความ 
       สามารถของผูเสนอราคาจางเหมาหรือไม       

ข )   มีการพิจารณาประโยชนที่หนวยรับตรวจจะไดรับ 
        จากการจางเหมาบริการหรือไม 
 ค )   มีการสอบทานความสามารถการบริการเปน 
       ครั้งคราวเพื่อใชปรับปรุงสัญญาจางหรือไม 
 

       2.2  สรุป : การประเมินความสามารถ 
               มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวา 
               ผลงานจัดจางเหมาบริการยังคงมีประโยชนตอ 
              หนวยรับตรวจ ถาไมเพียงพอจะมี วิธีการปรับปรุง 
              การควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 

 
 
 
 
 

  



คําถาม มี/
ใช 

ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

2.3  การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ  
       (Compliance) 

ก )  มีการสอบทานรางสัญญาจาง  วาใหเปนไปตาม  
       กฎหมาย  ระเบียบขอบังคับ และนโยบายของ 
       ผูกํากับดูแลหรือไม 
ข )  มีการสอบทานเงื่อนไขตามสัญญาจาง (อายุสัญญา 
        เกิน 1 ป) ทุกป  เพื่อปรับปรุงแกไขสัญญากรณี 
        กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และนโยบายของ     
       ผูกํากบัดูแลมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม 

        2.3  สรุป : กฎหมาย  และระเบียบขอบังคับ 
               มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวา 
               สัญญาจางเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ   
               และนโยบายของผูกํากับดูแล ถาไมเพียงพอ จะมี      
              วิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 
             

2.4 การบริหารสัญญา (Contract Execution) 
ก )   ความรับผิดชอบของหนวยงานตามสัญญาไดมีการ 
       มอบหมายผูรับผิดชอบปฏิบัติ ตามเงื่อนไขของสัญญา 
       จางหรือไม 
ข )   มีการติดตามการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญา 
       โดยฝายบริหารหรือไม 
ค )    มีการติดตามผลงานตามสัญญาของผูรับจางหรือไม 
ง )   มีการแจงใหผูรับจางทราบในเวลาที่เหมาะสม  
        กรณีการบริการไมเปนไปตามสัญญาจางหรือไม 
จ )   มีการติดตามผลการแกไขการบริการใหเปนไปตาม 
        สัญญาจางหรือไม 
 
 
 
 

   

 
 
 



คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 
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        2.4  สรุป : การบริหารสัญญา 
               มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวา 
               ผูวาจาง และผูรับจางปฏิบัติตามสัญญาจาง ถา 

          ไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้น 
           อยางไร 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. สรุป : การจางบริการ 
    .........(จากสรุป ขอ 2.1  2.2  2.3    และ 2.4  มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวาผลงานการจางเหมาบริการ 
              จะชวยใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจหรือไม)....... 

 

ช่ือผูประเมิน(..........................................................) 
        ตําแหนง........................................................ 
               วันที.่......../................................./.......... 
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3.  ระบบสารสนเทศ (Information Systems) 
         ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุมอุปกรณคอมพิวเตอรและเปน
ขอมูลภายใตการควบคุมของหนวยงาน เพื่อจัดทําขอสนเทศใชใน
หนวยรับตรวจ 
 

3.1 อุปกรณคอมพิวเตอร (Computer  Equipment) 
ก )  มีการกําหนดนโยบายการนําคอมพิวเตอรมาใช 

      ในการดําเนินงานหรือไม 
ข )  มีการกําหนดนโยบายของแตละหนวยงานใน 
       การดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรหรือไม 
ค )  ผูไดรับอนุมัติเทานั้นที่สามารถเขาถึงอุปกรณ 
      คอมพิวเตอรหรือไม 
ง )  มีขอแนะนําหรือใหการฝกอบรมการใชอุปกรณ 
      คอมพิวเตอรกับผูใชคนใหมหรือไม 
จ )  เมื่ออุปกรณคอมพิวเตอรเกิดความเสียหายหรือทํางาน 
   ไมไดมีการรายงานใหทราบและมีการแกไขทันทีหรือไม 
ฉ )  มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามระยะเวลา 
       ที่กําหนดหรือไม 
ช )  การจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรมีการประสานและวาง 
       แผนกับผูเกี่ยวของ เพื่อใหมั่นใจวาในระยะยาว 
      คอมพิวเตอรที่จัดซื้อจะเขากันไดกับคอมพิวเตอรอื่น 
      หรือไม 

 
        3.1  สรุป : อุปกรณคอมพิวเตอร 

               มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวา 
               อุปกรณคอมพิวเตอรไดรับการปองกันและดูแล 
               รักษาใหปลอดภัย และใชงานไดอยางตอเนื่องและ 
               สม่ําเสมอ ถาไมเพียงพอ จะมีวิธีการปรับปรุงการ 

   ควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 
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3.2 การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ (Protection of 
Information) 
ก )  มีการกําหนดคุณสมบัติของผูที่รับผิดชอบดานความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ เพื่อความมั่นใจ 
ในความปลอดภัยของสารสนเทศหรือไม   
ข )  ผูที่ไดรับอนุมัติเทานั้นที่สามารถเขาถึงแฟมขอมูล 

                     และโปรแกรมหรือไม   
ค )  การเขาถึงสารสนเทศในระบบแลน( Lan) และ       
      เมนเฟรม (Mainframe) มีการควบคุมโดยใหรหัสผาน  
      (password) หรือไม   
ง )   แฟมขอมูลคอมพิวเตอรที่สําคัญมีการกําหนดใหจัด 
       ทําแฟมสํารอง (Back Up Files) และการเก็บรักษา  
       หรือไม         
จ )   มีนโยบายควบคุมความเสี่ยงจากการใช Internet      
       หรือไม         

        3.2  สรุป : การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ 
                     มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวา 

              สารสนเทศไดรับการปองกันและดูแลรักษาให 
                   ปลอดภัย ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการ 

                          ควบคุมใหดีขึ้นอยางไร  
3.3 ประโยชนของสารสนเทศ (Usefulness of Information) 

ก )  มีการประเมินประโยชนของรายงาน (Output) 
       ที่ประมวลจากระบบสารสนเทศเปนครั้งคราวหรือไม     
ข )  ผูใช (Users) มีการสํารวจประโยชนของ 
      สารสนเทศที่ไดรับเปนครั้งคราวหรือไม         
ค )  มีการแจงใหผูใช (Users) ทราบเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
      ใหม ๆ ของระบบสารสนเทศอยางสม่ําเสมอหรือไม 
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        3.3  สรุป : ประโยชนของสารสนเทศ 
              มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจ 
              ความมีประโยชนอยางตอเนื่องของระบบสาร 
              สนเทศ  ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการ     

              ควบคุมใหดีขึ้นอยางไร  

  

 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. สรุป : ระบบสารสนเทศ 
    .........(จากสรุป ขอ 3.1  3.2    และ 3.3 มีการควบคุมเพียงพอหรือไม  เพื่อใหความมั่นใจวาระบบสารสนเทศจะ 
              ชวยใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจหรือไม)....... 

ช่ือผูประเมิน(..........................................................) 
        ตําแหนง........................................................ 
               วันที.่......../................................./.......... 
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4. การบริหารพัสดุ 
        4.1  เร่ืองทั่วไป  (General) 

ก )  ความรับผิดชอบของการกําหนดความตองการ
หรือ 
      การขออนุมัติซื้อ การจัดซื้อ การรับพัสดุ  แยก
ออกจาก 
      การเงินการบัญชีหรือไม   

ข )  การจัดซื้อ แยกจากหนาที่การกําหนดความตองการ 
                     หรือการขออนุมัติจัดซื้อ และการรับของหรือไม   

ค )  หนาที่ความรับผิดชอบการเตรียมหลักฐานชําระคา       
      พัสดุและการอนุมัติการจายเงนิ  แยกออกจากการ  
      บันทึกการเบิกจายเงินและบัญชีแยกประเภทหรือไม   
ง )   มีการกําหนดหนาที่อยางเหมาะสมสําหรับแตละคน 
       หรือแตละหนวยงานใน เรื่องเกี่ยวกับการบริหารพัสดุ 
       หรือไม 
 จ )  กรณีมีหนวยงานกลางทําหนาที่จัดหาพัสดุมีการ 
       กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่เหมาะสมและชัดเจน 
       กรณีมีการใหหนวยงานอื่นนอกจากหนวยพัสดุจัดซื้อ 
       จัดหาโดยตรง มีการกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจน เชน 
       ประเภทพัสดุที่ใหจัดหา, วงเงินที่มีอํานาจ  ฯลฯ 
ฉ )   มีระเบียบจัดซื้อที่ครอบคลมุถึงเรื่องตอไปน้ี  (กรณี 
       มิไดใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ) 

- นโยบายการจัดซื้อ เชน  ซื้อจากผูขายหรือผูผลิต 
                           โดยตรง 

- วิธีการคัดเลือกผูขาย 
- ขั้นตอนการจัดหา 
- การทําสัญญา 

ช )   มีระบบการตรวจสอบเพื่อใหความมั่นใจวามีการ 
ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑที่กําหนด 

      

        4.1  สรุป : เร่ืองทั่วไป 
                     มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจวา 

              มีการกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบระเบียบ 
                       และระบบการตรวจสอบที่เหมาะสม ถาไมเพียงพอ 

                         จะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 
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4.2 การกําหนดความตองการ 
ก )  การกําหนดความตองการพัสดุมีระเบียบหรือวิธี 
       ปฏิบัติกําหนดไวชัดเจนหรือไม  
ข )  ผูใชพัสดุ  (Users)  เปนผูกําหนดความตองการพัสดุ 
       หรือไม         

              ค )  การกําหนดความตองการพัสดุ คํานวณจากแผนงาน 
                     งาน/ โครงการ ตามระยะเวลาที่จะตองใชพัสดุหรือไม 
              ง )  การแจงความตองการพัสดุหรือขอใหจัดหา (ราย 
                      งานการขอจัดซื้อหรือจาง) ไดระบุรายการหรือ 
                      ประเภทพัสดุ ปริมาณพัสดุ กําหนดเวลาตองการ 
                    อยางละเอียดและชัดเจนหรือไม 

จ )  มีการกําหนดระยะเวลา การแจงความตองการ 
                      พัสดุหรือขอใหจัดหาไวอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
                    สําหรับการจัดหา เพื่อปองกันการจัดหาโดยวิธีพิเศษ 
                    โดยอางความเรงดวนหรือไม 

 

        4.2  สรุป : การกําหนดความตองการ 
              มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจ 
              วา การกําหนดความตองการพัสดุตรงตามความ 
              ตองการที่แทจริงและไดพัสดุมาใชงานทันเวลา     

                  ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุม 
                 ใหดีขึ้นอยางไร  

 
4.3  การจัดหา 

ก )  มีการจัดหาพัสดุตามที่แจงความตองการไวหรือไม   
ข )  กําหนดระยะเวลาการดําเนินการจัดหาในแตละวิธี 
      ไวเหมาะสมและทันกับความตองการหรือไม 

              ค )  มีการจัดทําทะเบียนประวัติผูขายรวมทั้งสถิติ 
                     ราคา และปริมาณไวหรือไม 
              ง )  จัดใหมีการหมุนเวียนเจาหนาที่จัดหาหรือไม   
              จ )  จัดทําราคากลางเพื่อใชเปรียบเทียบกับราคา 
                    เสนอขายหรือไม 
              ฉ )  มีการเปรียบเทียบราคาซื้อครั้งลาสุดและ/หรือราคา 
                    จากผูขายหลายแหงเพื่อใหไดราคาที่ดีที่สุดหรือไม 
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ช )  การจัดหากระทําโดยหนวยจัดหา หรือพนักงาน 
       จัดหา ตามใบแจงความตองการพัสดุหรือใบขอ  
       อนุมัติจัดหาที่ไดรับอนุมัติแลวหรือไม              
ซ )  กําหนดวิธีการในการจัดหาโดยพิจารณาจากมูลคา 
      ของพัสดุหรือบริการและจํานวนผูเสนอขาย ซึ่งวิธี 
      การในการจัดหาทุกวิธี ควรมีการบันทึกรายละเอียด 
      ของการตัดสินใจซื้อหรือจางในแตละครั้งใหชัดเจน 
      หรือไม         

              ฌ )  กําหนดอํานาจอนุมัติ โดยพิจารณาจากมูลคาของ 
                     พัสดุหรือบริการ เพื่อความคลองตัวและรัดกุมใน 
                     การปฏิบัติงานหรือไม 
              ญ )  กําหนดใหรวมการจัดซื้อพัสดุคราวละมากๆ ยกเวน 

                กรณีจําเปนเรงดวน หากลาชาจะเสียหายหรือไม 

             ฎ )  มีการจัดทําใบสั่งซื้อและสําเนาใหผูเกี่ยวของ คือ  
             ผูตรวจรับของ  ผูแจงจัดหา บัญชี หรือ การเงิน ฯลฯ 
             หรือไม 

             ฏ )  กําหนดหลักเกณฑในการจัดทําสัญญาชัดเจน และ 
               รัดกุมหรือไม 

             ฐ )  กําหนดรูปแบบสัญญาที่เปนมาตรฐานหรือไม      
            ฑ )  ใบสั่งซื้อจัดทําขึ้นโดยเรียงลําดับหมายเลขไว 

              ลวงหนาและมีการอนุมัติการสั่งซื้อหรือไม 

 

       4.3  สรุป : การจัดหา 
              มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจ 
              วา การจัดหาพัสดุบรรลุตามวัตถุประสงค และ 
              ประหยัด  ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุง    

                  การควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 
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4.4  การตรวจรับและการชําระเงิน 
4.4.1  การตรวจรับ 

ก )  กําหนดผูมีอํานาจในการตรวจรับหรือไม       
ข )  พัสดุที่สําคัญหรือมูลคาสูง ตรวจรับโดยคณะกรรมการ 

                     ตรวจรับ หรือพัสดุที่มีคุณภาพพิเศษ ตรวจรับโดย           
                    ผูชํานาญในเรื่องนั้นโดยเฉพาะหรือไม 

ค )  ตรวจนับจํานวน และชนิดของพัสดุที่ไดรับกับใบสั่ง       
      ซื้อหรือใบสงของ พรอมลงนามผูตรวจรับอยางนอย  
      2  คน รวมกันหรือไม   
ง )   ทดสอบจุดควบคุมตามที่ผูผลิตหรือผูขายกําหนด เชน 
       การปดผนึก ฯลฯ   หรือไม 
 จ )  ช่ังน้ําหนักทดสอบ (พัสดุบางประเภท) หรือไม  
 ฉ )  ทดสอบคุณภาพตามขอกําหนดในใบสั่งซื้อ หรือ 
       สัญญาซื้อหรือไม 
ช )  จัดทํารายงานสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น เชน พัสดุไมได 
       คุณภาพ พัสดุขาด หรือเสียหาย หรือไม 
 ซ )  มีการบันทึกบัญชีรับอยางทันกาลและไดรับการอนุมัติ  
        ถูกตอง หรือไม    
 ฌ)  มีการติดตามกับผูขายสําหรับสินคาที่ชํารุดเสียหาย   
        และไดรับไมครบ หรือไม 
  ญ)  เมื่อมีการคืนสินคา มีเอกสารลดหนี้จากผูขาย หรือไม  

4.4.2  การชําระเงิน 
ก )  มีการอนุมัติชําระหนี้หรือไม       
ข )  กําหนดหนวยงานที่ทําหนาที่ในการตรวจจายชําระหนี้ 

                     หรือไม 
ค )  แยกใบสั่งที่ชําระเงินแลวออกจากใบสั่งซื้อที่ยังไม      
      ชําระเงิน หรือไม       
ง )  ใบสําคัญที่จายเงินแลว จะตองมีการทําเครื่องหมาย 
       หรือสัญลักษณเพื่อปองกันการจายซ้ํา หรอืไม 

             จ )  มีหลักฐานที่แสดงวาไดมีการตรวจสอบใบสงของกับ 
                     ใบสั่งซื้อในเรื่องปริมาณ ราคา คาขนสง  สวนลด(ถามี)   
                      เปนไปตามขอตกลง หรือไม 

 
       

         

  



คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

       4.4  สรุป : การตรวจรับและการชําระเงิน 
              มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจ 
              วา การตรวจรับและการชําระเงิน เปนไปตาม 
              สัญญาหรือขอตกลงการซื้อจาง ถาไมเพียงพอ    

              จะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 
 

4.5 การควบคุมและการแจกจาย                  
ก )  มีเครื่องมือในการควบคุมการบริหารพัสดุ เชน 
       คอมพิวเตอร หรือไม         
ข )  มีการกําหนดระดับ Safety Stock หรือไม       

              ค )  มีการกําหนดจุดสั่งซื้อพัสดุเพิ่มเติมเขาคลัง หรือไม    
              ง )  มีการจัดทําบัญชี/ ทะเบียนรับ-จายพัสดุ แยกเปน 

              ประเภทและมีหลักฐานประกอบทุกรายการหรือไม 

             จ )  มีการตรวจสอบความถูกตองของใบเบิก และลง  
             บัญชี/ ทะเบียนทุกครั้งที่มีการจายพัสดุ หรือไม      

             ฉ )  การเบิกจายพัสดุไดรับอนุมัติจากหัวหนาหนวย 
             พัสดุที่ไดรับการแตงตั้ง เปนผูสั่งจายพัสดุหรือไม 

             ช )  มีการเก็บใบเบิกจายพัสดุไวเปนหลักฐานเพื่อนํา 
                   มาสอบยันความถูกตองของพัสดุคงเหลือกับบัญชี 
                  ทะเบียนหรือไม      
             ซ )  มีกรรมการ ซึ่งไมใชเจาหนาที่พัสดุ ตรวจสอบการ 
                   รับ/ จายพัสดุคงเหลือประจําปวาถูกตองครบถวน 
                   ตรงตามบัญชี/ ทะเบียน หรือไม 
             ฌ )  มีการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบการรับ-จาย 
                   พัสดุคงเหลือประจําป หรือไม 
             ญ )  กรณีพัสดุชํารุด เสื่อมสภาพ  สูญหายหรือหมด  

       จําเปนตองใชงาน  มีการแตงตั้งคณะกรรมการสอบ 
      หาขอเท็จจริง และดําเนินการตามระเบียบหรือไม       
ฎ )  กรณีพัสดุสูญหายหรือเสียหาย ใชการไมไดโดยไม 
       ทราบสาเหตุ มีการสอบสวนหาตัวผูรับผิดทางแพง 
        และติดตามเรียกคาสินไหมทดแทน หรือไม       

              ฏ )  มีการใหหมายเลขทะเบียนครุภัณฑ หรือไม                
              ฐ )  สถานที่จัดเก็บพัสดุ มีการแตงตั้งเวรยามรักษา 

              ความปลอดภัย หรือไม 

 

  



คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

    ฑ )  สถานที่จัดเก็บพัสดุ มีการประกันภัยไว หรือไม    
    ฒ )  มีสถานที่จัดเก็บพัสดุเพียงพอ หรือไม       

             
   4.5  สรุป : การควบคุมและการแจกจาย 
              มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจ 
              วา มีปญหาไวเพียงพอและทันกับความตองการ 
              และจัดเก็บไวอยางปลอดภัย ไมชํารุดเสียหาย 
              หรือเสื่อมสภาพ ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการ    

                  ปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 
 
 4.6 การบํารุงรักษา  

ก) มีการจัดทําแผนการบํารุงรักษาพัสดุหรือไม 
ข) มีการจัดทํารายงานผลการบํารุงรักษาเปนไปตาม 
     แผนหรือไม 
ค) มีการจัดฝกอบรมหรือมีคูมือการบํารุงรักษาใหแก 
    ผูใชพัสดุหรือไม 
ง) มีการพิจารณาขอเปรียบเทียบการบํารุงรักษาระหวาง 
     การดําเนินงานเองและการจางหนวยงานภายนอก 
     หรือไม 
 

   4.6  สรุป : การบํารุงรักษา 
              มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจ 
              วา  พัสดุมีการบํารุงรักษาและซอมแซม ให 
              สามารถใชงานได  ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการ          
             ปรับปรุงการควบคุมใหดีขึ้นอยางไร 

  
4.7 การจําหนายพัสดุ  

ก) มีการรายงานพัสดุที่หมดความจําเปนหรือหากใชตอ  
     ไปจะสิ้นเปลืองคาใชจายมากและพัสดุที่สูญหาย ตอ 
      ผูมีอํานาจเพื่อพิจารณาใหจําหนายพัสดุ หรือไม 
ข) มีการจัดทํารายงานการจําหนายพัสดุออกจากบัญชี 
     หรือไม 

 
              

 
 

  



 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

             
   4.7 สรุป :  การจําหนายพัสดุ 

              มีการควบคุมเพียงพอหรือไม เพื่อใหความมั่นใจ 
              วา มีการจําหนายพัสดุที่หมดความจําเปน               
              ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุม   

                  ใหดีขึ้นอยางไร 
  
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. สรุป :  การบริหารพัสดุ 
    .....(จากสรปุ ขอ 4.1  4.2  4.3 4.4  4.5 4.6  และ 4.7  มกีารควบคุมเพยีงพอหรือไม  เพื่อใหความมัน่ใจวาการ
บริหารพัสดุเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และประสิทธิผล หรือไม) 

ช่ือผูประเมิน(..........................................................) 
        ตําแหนง........................................................ 
               วันที.่......../................................./.......... 



ตัวอยาง 
แบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 

 
 แบบประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน  เปนเครื่องมือสําหรับการบริหารการควบคุมภายใน 
และการประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อชวยใหผูบริหารและผูประเมินพิจารณาตัดสินไดวา ระบบการ
ควบคุมภายในของหนวยงานไดรับการออกแบบอยางเหมาะสม และเพียงพอ หรือไม ควรปรับปรุงแกไขใน
จุดใดอยางไร   
 เครื่องมือนี้แยกเปน  5 องคประกอบของการควบคุมภายใน   ในแตละองคประกอบประกอบดวย
ขอความภายใตหัวขอหลักๆ และหัวขอยอยที่เกี่ยวเนื่องกับหัวขอหลัก   ผูใชหรือผูประเมินอาจปรับปรงุแกไข
เพิ่มเติมขอความตามความเหมาะสม   ชองวางใตหัวขอ “ความเห็น/คําอธิบาย”  ใชสําหรับจดบันทึก
ขอคิดเห็นหรือคําอธิบายในหัวขอนั้นๆ  ขอคิดเหน็และคําอธิบายจะไมเปนลักษณะ “ใช” หรือ “ไมใช” แตจะ
สรุปรวมวาหนวยงานใหความสําคัญหรือปฏิบัติอยางไรในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงจะชวยใหไดขอสรุปเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในของแตละองคประกอบของการควบคุมภายใน   สวนที่วางตอนทายของแตละองคประกอบ
การควบคุมภายในใชสําหรับบันทึกผลการประเมินโดยทั่วไป และระบุวิธีการที่ควรปฏิบัติ หรือควรพิจารณา
ขององคประกอบนั้น ๆ   และชองวางตอนทายสุดของแบบประเมินใชสรุปผลการประเมินการควบคุม
ภายในโดยรวมของทั้งหนวยงาน 
 ในการพิจารณาใหขอสรุปผลการประเมินแตละองคประกอบของการควบคุมภายใน ผูประเมินควร
ใชวิจารญาณวา 
 

1. ขอความใตหัวขอตางๆ ในแบบประเมินเหมาะสมที่จะนําไประยุกตใชกับเหตุการณตางๆ ใน
หนวยรับตรวจ หรือไม  ถาไมเหมาะสมควรปรับปรุงแกไขเนื้อหาแบบประเมินในหัวขอยอย
นั้นๆ กอน 

2. หนวยที่ไดรับการประเมินมีการปฏิบัติตามที่ระบุ หรือไม  อยางไร 
3. การปฏิบัติจริงมีจุดออนของการควบคุมภายใน หรือไม  อยางไร 
4. การปฏิบัติจริงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค หรือไม  อยางไร 

 
 
 
 
 



จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม 
ผูประเมินควรพิจารณาแตละปจจัยที่มีผลกระทบตอสภาพแวดลอม
การควบคุมเพื่อพิจารณาวา หนวยงานมีสภาพแวดลอมการควบคุมที่
ดี หรือไม  

1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร 
• มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการ

บัญชี ระบบการบริหารสารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย การ
ติดตามผล และการตรวจสอบและประเมินผลทั้งจากการ
ตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอก 

• มีทัศนคติที่ เหมาะสมตอการรายงานทางการ เงิน 
งบประมาณ และการดําเนินงาน 

• มีทัศนคติและการปฏิบัติที่ เหมาะสมตอการกระจาย
อํานาจ 

• มีทัศนคติที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง  และการ
ดําเนินกิจการ ภารกิจ หรือการปฏิบัติงานใหมภายหลัง
จากการวิเคราะหความเสี่ยงที่   เกี่ยวของอยางรอบครอบ 
และการพิจารณาวิธีการลดหรือปองกันความเสี่ยง 

• มีความมุงมั่นที่จะใชการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งาน(Performance-Based Management) 

• อัตราการหมุนเวียนพนักงานระดับผูบังคับบัญชาซึ่ง
เกี่ยวของกับการควบคุมภายในไมเพิ่มขึ้น  และมีกลยุทธ
ในการแกปญหาอัตราการหมุนเวียนในสวนที่ เปน
อุปสรรคและขอจํากัด อาทิ เพดาน   เงินเดือน 

1.2 ความซื่อสัตยและจริยธรรม 
• มีขอกําหนดดานจริยธรรมและบทลงโทษเปนลายลักษณ

อักษร และเวียนใหพนักงานทุกคนลงนามรับทราบเปน
ครั้งคราว 

• พนักงานทราบและเขาใจลักษณะของพฤติกรรมที่ยอมรับ
และไมยอมรับ และบทลงโทษ 

• ตามขอกําหนดดานจริยธรรม และแนวทางการปฏิบัติที่
ถูกตอง 

• ฝายบริหารสงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรที่
มุงเนนความสําคัญของความซื่อสัตยและ จริยธรรม โดย
สื่อสารทางวาจาในการประชุม การหารือกับพนักงาน  
และปฏิบัติตัวเปนแบบอยาง 
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• ฝายบริหารดําเนินการโดยเรงดวนเมื่อมีสัญญาณแจงวา
อาจมีปญหาเรื่องความซื่อสัตยและ   จริยธรรมของ
พนักงานเกิดขึ้น 

• ฝายบริหารมีการดําเนินการตามควรแกกรณีเมื่อไมมีการ
ปฏิบัติตามนโยบาย วิธีปฏิบัติ หรือระเบียบปฏิบัติ 

• มีการสื่อสารใหทราบทั่วทั้งองคกรเกี่ยวกับประเภทของ
ความผิดทางวินัย  เพื่อใหพนักงานทราบวา หากประพฤติ
มิชอบจะตองไดรับการลงโทษเชนเดียวกัน 

• ฝายบริหารกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่เปนไปได 
และไมสรางความกดดันใหแกพนักงานในการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุตามเปาหมายที่เปนไปไมได 

• ฝายบริหารกําหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจําเปนเพื่อให
มั่นใจวาพนักงานจะมีความซื่อสัตยและถือปฏิบัติตาม
จริยธรรม 

1.3 ความรู ทักษะและความสามารถของบุคลากร 
• มีการกําหนดระดับความรู ทักษะและความสามารถที่

จําเปนสําหรับแตละตําแหนงงานไวอยางเหมาะสม 
• มีการจัดทําเอกสารคําบรรยายคุณลักษณะงานของแตละ

ตําแหนง และเปนปจจุบัน 
• มีการระบุและแจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับความรู ทักษะ 

และความสามารถที่ตองการสําหรับการปฏิบัติงาน 
• มีแผนการฝกอบรมตามความตองการของพนักงาน

ทั้งหมดอยางเหมาะสม 
• การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมิน

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของงาน  และมีการระบุอยาง
ชัดเจนในสวนที่พนักงานมีผลการปฏิบัติงานดี และสวน
ที่ตองมีการปรับปรุง 

1.4 โครงสรางองคกร 
• มีการจัดโครงสรางองคกรและสายงานการบังคับบัญชาที่

ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการดําเนินงาน
ขององคกร 

• มีการประเมินผลโครงสรางองคกรเปนครั้งคราว และปรับเปลี่ยนที่
จําเปนใหสอดคลองกับ     สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 

• มีการแสดงแผนภูมิการจัดองคกรที่ ถูกตองและ  ทันสมัยให
พนักงานทุกคนทราบ 
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1.5 การมอบอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบ 
• มีการมอบหมายอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบใหกับ

บุคคลที่เหมาะสมและเปนไปอยางถูกตอง และมีการแจง
ใหพนักงานทุกคนทราบ 

• ผูบริหารมีวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการ          ติดตาม
ผลการดําเนินงานที่มอบหมาย 

1.6 นโยบายวิธีบริหารดานบุคลากร 
• มีการกําหนดมาตรฐานหรือขอกําหนดในการวาจาง

บุคลากรที่เหมาะสม โดยเนนถึงการศึกษา 
      ประสบการณ และความซื่อสัตยและมีจริยธรรม 
• มีการจัดปฐมนิเทศใหกับพนักงานใหม และจัดฝกอบรม

พนักงานทุกคนอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
• การเลื่อนตําแหนงและอัตราเงินเดือน  และการโยกยาย

ขึ้นอยูกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
• การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดพิจารณา

รวมถึงความซื่อสัตยและจริยธรรม 
• มีการลงโทษทางวินัยและแกไขปญหา  เมื่อมีการไม

ปฏิบัติตามนโยบายหรือขอกําหนดดาน      จริยธรรม 
1.7 กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

• มีคณะกรรมการตรวจสอบ(Audit Committee) จํานวน
……..ทาน    และมีการกํากับดูแลการปฏิบัติงานภายใน
องคกรใหเปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนด
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

• มีผูตรวจสอบภายในจํานวน……..ทาน และมีการรายงาน
ผลการตรวจสอบภายในตอหัวหนาสวนราชการ 

1.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 
สรุป/วิธีการท่ีควรปฏิบัติ 

………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 

                              ช่ือผูประเมิน…………………………... 
                                   ตําแหนง…………………………… 
                                         วันที่………/………/………….. 
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2. การประเมินความเสี่ยง 
 กอนการประเมินความเสี่ยงจะตองสรางความชัดเจนเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคการดําเนินงานทั้งในระดับองคกรและระดับ กิจกรรม 
(เชน แผนงาน หรือ งานที่ไดรับมอบหมาย) 

 วัตถุประสงคของการประเมินองคประกอบการควบคุมภายในนี้ 
เพื่อทราบกระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห และการบริหาร
ความเสี่ยงวา เหมาะสม เพยีงพอ หรือไม 

2.1 วัตถุประสงคระดับองคกร 
• มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงาน

ขององคกรอยางชัดเจนและวัดผลได 
• มีการเผยแพรและชี้แจงใหบุคลกรทุกระดับทราบและ

เขาใจตรงกัน 
2.2 วัตถุประสงคระดับกิจกรรม 

• มีการกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานในระดับ
กิจกรรม และวัตถุประสงคนี้สอดคลองและสนับสนุน
วัตถุประสงคระดับองคกร 

• วัตถุประสงคระดับกิจกรรมชัดเจน ปฏิบัติได และวัดผล
ได 

• บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดและ
ใหการยอมรับ 

2.3 การระบุปจจัยเสี่ยง 
• ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการระบุและประเมิน

ความเสี่ยง 
• มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น      จาก

ปจจัยภายใน อาทิ การปรับลดบุคลากร การใชเทคโนโลยี
สมัยใหม  การหยุดชะงักของระบบสารสนเทศ  การ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร  

2.4 การวิเคราะหความเสี่ยง 
• มีการกําหนดเกณฑในการพิจารณาระดับความสําคัญของ

ความเสี่ยง 
• มีการวิเคราะหและประเมินระดับความสําคัญหรือ

ผลกระทบของความเสี่ยง และความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง 

• ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการวิเคราะห ความเสี่ยง 
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2.5 การกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันความเสี่ยง 
• มีการวิเคราะหสาเหตุของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  และ

กําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง 
• มีการพิจารณาความคุมคาของตนทุนที่จะเกิดขึ้นจากการ

กําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง 
• มีการแจงใหบุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุม

เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง 
• มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่กําหนด

เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง 
 
 
2.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
……………………………………… 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
……………………………………… 

สรุป/วิธีการท่ีควรปฏิบัติ 
………………………………………………………………………
………………………………………………… 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
……………………………………… 

 
                              ช่ือผูประเมิน…………………………... 
                                   ตําแหนง…………………………… 
                                         วันที่………/………/………….. 
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3. กิจกรรมการควบคุม 
ในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน      ผูประเมินควร
พิจารณาวา มีกิจกรรมการควบคุมที่สําคัญเหมาะสม เพียงพอ และมี
ประสิทธิผล หรือไม  

หนวยงาน 2 หนวยที่มีวัตถุประสงค เปาหมาย และโครงสรางการ
จัดองคกรเหมือนกัน กิจกรรมการควบคุมอาจแตกตางกัน เนื่องจากการ
ใชดุลยพินิจของผูบริหารแตกตางกัน 
3.1 กิจกรรมการควบคุมไดกําหนดขึ้นตามวัตถุประสงคและผลการ

ประเมินความเสี่ยง 
3.2 บุคลกรทุกคนทราบและเขาใจวัตถุประสงคของกิจกรรมการควบคุม 
3.3 มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และวงเงินอนุมัติของผูบริหารแต

ละระดับไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 
3.4 มีการสอบทานงานโดยผูบริหารแตละระดับอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ 
3.4 มีมาตรการปองกันและดูแลรักษาทรัพยสินอยางรัดกุมและเพียงพอ 
3.5 มีการแบงแยกหนาที่ในการอนุมัติ การบันทึกบัญชี และการดูแล

รักษาทรัพยสินออกจากกันโดยเด็ดขาด 
3.6 มีขอกําหนดเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชนเปนลายลักษณ

อักษร และบทลงโทษกรณีฝาฝน 
3.7 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบใหการดําเนินงานขององคกร

เปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 
 
3.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
…………………………………………………………………… 

สรุป/วิธีการท่ีควรปฏิบัติ 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 

 
                              ช่ือผูประเมิน…………………………... 
                                   ตําแหนง…………………………… 
                                         วันที่………/………/………….. 
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4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
  การดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายในจะตองมีสารสนเทศที่
เกี่ยวของและเชื่อถือได  ซึ่งเปนสารสนเทศดานการเงิน และมิใช
ดานการเงิน  ผูประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารตอความตองการของผุใช และการ
บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมกายใน 

4.1 จัดใหมีระบบสารสนเทศและสายการรายงานเพื่อสําหรับการบริหาร
และตัดสินใจของฝายบริหาร 

4.2 มีการจัดทําและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน การเงิน และ
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีไวอยาง
ถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

4.3 มีการจัดเก็บเอกสารประกอบการจายเงินและการบันทึกบัญชีไว
ครบถวน สมบูรณ และเปนหมวดหมู 

4.4 มีการรายงานขอมูลที่จําเปนทั้งจากภายในและภายนอกใหผูบริหาร
ทุกระดับ 

4.5 มีระบบการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอยางเพียงพอ 
เช่ือถือได และทันกาล 

4.6 มีการสื่อสารอยางชัดเจนใหพนักงานทุกคนทราบและเขาใจบทบาท
และหนาที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

4.7 มีการแจงใหพนักงานทราบปญหาและจุกออนของการควบคุม
ภายในที่เกิดขึ้น และแนวทางการแกไข 

4.8 มีการสื่อสารใหพนักงานทราบอยางชัดเจนถึงพฤติกรรมที่เปนที่
ยอมรับและไมยอมรับ และการลงโทษ 

4.9 มีกลไกหรือชองทางใหพนักงานสามารถเสนอขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร    

4.10 มีการรับฟงและพิจารณาขอรองเรียนจากภายนอก อาทิ รัฐสภา 
ประชาชน สื่อมวลชน 

4.11 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………………………
… …………………………… ……………………………………… 
สรุป/วิธีการท่ีควรปฏิบัติ 

………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 

 
                              ช่ือผูประเมิน…………………………... 
                                   ตําแหนง…………………………… 
                                    วันที่………/………/……… 

 



จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

5. การติดตามประเมินผล 
การติดตามประเมินผลเปนองคประกอบการควบคุมภายในประการ
สุดทาย  ผูประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบการ
ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงานในอันจะชวย
ใหบรรลุวัตถุประสงคขงอการควบคุมภายใน 

5.1 มีการเปรียบเทียบแผนและผลการดําเนินงาน และรายงานใหผูกํากับ
ดูแลทราบเปนลายลักษณอักษรอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

5.2 กรณีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผน มีการดําเนินการแกไข
อยางทันกาล 

5.3 มีการกําหนดใหมีการติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน(Ongoing 
Monitoring) อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

5.4 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน
ที่กําหนดไวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

5.5 มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน และประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรใน
ลักษณะการประเมินการควบคุมดวยตนเอง(Self Assessment) 
และ/หรือการประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ(Independent 
Assessments)อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.6 มีการรายงานผลการประเมินตามขอ 5.5 และรายงานการตรวจสอบ
ของผูตรวจสอบภายในโดยตรงตอผูกํากับดูแลและ/หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

5.7 มีการติดตามผลการแกไขขอบกพรองที่พบจากการประเมินผลตาม
ขอ 5.5 และการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน 

5.8 มีกําหนดใหผูบริหารตองรายงานตอผูกํากับดูแลโดยพลัน ในกรณีที่
มีการทุจริตหรือสงสัยวามีการทุจริต มีการไมปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี  และมีการกระทําอื่นที่
อาจมีผลกระทบตอองคกรอยางมีนัยสําคัญ 

5.9 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 

สรุป/วิธีการท่ีควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 
                              ช่ือผูประเมิน…………………………... 
                                   ตําแหนง…………………………… 
                                    วันที่………/………/………….. 
 

 



สรุปผลการควบคุมภายในโดยรวม 
องคประกอบของการควบคุมภายใน การประเมิน/ขอสรุป 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 
ฯลฯ 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 

ฯลฯ 
 
 
3. กิจกรรมการควบคุม 

ฯลฯ 
 
 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

ฯลฯ 
 
 
5. การติดตามประเมินผล 

ฯลฯ 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง. 
 

ตัวอยาง 
การประเมินการควบคุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวอยาง 

การประเมินการควบคุม 
(Control Assessment) 

 
 เพื่อเปนขอแนะนําขั้นตอนหลัก ๆ  ในการประเมินการควบคุมหนวยงานตามนโยบายของผูบริหาร   ซ่ึง
มีนโยบายใหประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self - Assesment – CSA) โดยใหกลุมผูปฏิบัติงานในสวน
งานเขามามีสวนรวมในการประเมินการควบคุมสวนงานของตน 
 

วัตถุประสงคการประเมินการควบคุม 
  เพื่อพิจารณาวาหนวยงานมกีารควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอหรือไม 
 

การประเมนิการควบคุม 
 การประเมินการควบคุมดวยตนเอง (CSA.) โดยปกติมีขั้นตอนหลัก ๆ    4  ขั้นตอน  สรุปไดดังนี้ 
 

ข้ันตอนที่  I     กําหนดขอบเขตงานที่จะประเมิน 
 

ก. หารือผูตรวจสอบภายในเกีย่วกับวัตถุประสงคและวิธีการของการประเมินการควบคมุ 
ข. สอบทานกระบวนการปฏิบัติงาน  และระบุความเสี่ยงทั่วไป 
ค. ตัดสินวาจะเนนการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานใดบาง 

1. พิจารณาทรัพยากรที่มีอยูและตัดสินวากระบวนการปฏิบัติงานใดหรือสวนงานใดควร
ไดรับการประเมิน 

2. แตงตั้งผูรับผิดชอบโครงการเพื่อทําหนาที่ประสานงาน 
3. กําหนดระดับบุคลากรที่จะเกี่ยวของกับการประเมินฯ นี้ 

 

ข้ันตอนที่  II     การประเมินการควบคุม 
 

ก. ติดตอพบบุคลากรที่เหมาะสมของสวนงานที่จะประเมินเพื่อหารือการดําเนินการสอบทานการ
ปฏิบัติงานของสวนงานนั้น   กรณีจําเปนอาจขอความ     รวมมือจากผูตรวจสอบภายในไปรวมดวย 

ข. มอบหมายเจาหนาที่ใหดําเนินการสํารวจการปฏิบัติงานโดยใชแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
• สัมภาษณผูมีความรูเกี่ยวกับเรื่องที่สอบถามและเปนผูนาเชื่อถือ 
• สังเกตการณการปฏิบัติงานจริง  และบันทึกไวเปนหลักฐาน 



• ตรวจสอบเอกสาร  หลักฐานที่เกี่ยวของ 
ค. สอบทานคําตอบทั้งหมดจากแบบสอบถาม   การสัมภาษณ  การสังเกตการณ   ปฏิบัติงาน  และจาก

เอกสารหลักฐานตาง ๆ   เพื่อทราบการปฏิบัติงานจริงจากคําตอบตาง ๆ  ที่สอดคลองกัน  กรณีจําเปน
อาจขอความชวยเหลือจาก          ผูตรวจสอบภายใน 

ง. พบผูบริหารอื่น ๆ เพื่อขอทราบความเห็นเกี่ยวกับความเห็นและขอเสนอการปรับปรุงการควบคุม
ของเจาหนาที่ผูใตบังคับบัญชาที่ใหขอมูลในแบบสอบถาม 

 
ข้ันตอนที่  III     จัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

ก. จัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในของสวนงานที่ไดรับการประเมิน      โดยพิจารณาจากขอมูล
ที่ไดรับและขอเสนอแนะของเจาหนาที่ : 

• ระบุกิจกรรมที่จะปฏิบัติ 
• ระยะเวลาแลวเสร็จ 
• ผูรับผิดชอบปฏิบัติ 

ข. เสนอแผนฯ  ตอผูบริหารระดับสูงเพื่อใหความเห็นชอบ 
ค. ดําเนินการตามแผนหลังจากไดรับความเห็นชอบแลว 

 

ข้ันตอนที่  IV     รายงานผลการประเมิน 
 

ก. สรุปผลจากการประเมินการควบคุมและเสนอรายงานตอผูบริหาร  คณะกรรมการตรวจสอบ  และ
หนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ 

• ขอบเขตและวิธีการประเมินการควบคุม 
• สรุปผลขอตรวจพบ 
• แผนการปรับปรุงแกไข 
• ขอมูลอ่ืน ๆ ตามที่ฝายบริหาร  คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ  หนวยงานภายนอกอืน่

ตองการ เชน ขอมูลตามที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดนิตองการ 
ข.  เอกสารที่เกี่ยวของและสนับสนุนรายงานการประเมนิการควบคุมควรสงใหผูตรวจสอบภายใน 

 
 

 
 

 
 
 



 
 

ภาคผนวก จ. 
 

ตัวอยาง 
     วิธีการประเมินการควบคุม  (เฉพาะเรื่อง) 

 
ตัวอยางวิธีการประเมินการควบคุม (เฉพาะเรื่อง) 

เร่ือง การจัดหาเครื่องมืออุปกรณวิทยาศาสตร 
 

วัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคของตัวอยางเพื่อใหเขาใจวิธีการประเมินการควบคุมของหนวยงาน เพื่อทราบวา การ
ควบคุมท่ีมีอยูมีการปฏิบัติจริงหรือไม    สามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงตามที่ระบุไวหรือไม และการควบคุม
ท่ีมีอยูมีประสิทธิภาพและคุมคาหรือไม   ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการปรับปรุงการควบคุมหรือการออกแบบระบบ
การควบคุมภายในของหนวยงาน 

 
ความเปนมาของเรื่องท่ีเลือกมาเปนตัวอยาง 

 รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ อยาง
เพียงพอ และทันสมัย เพื่อใหการศึกษาของประเทศไทยกาวไปสูความเปนเลิศ และมีมาตรฐานทัดเทียมกับ
นานาชาติ  จึงไดมอบหมายใหกรมการศึกษาซึ่งมีภารกิจหลักดานการสงเสริมและพัฒนาการศึกษาเยาวชนของ
ชาติจัดหาเครื่องมืออุปกรณวิทยาศาสตรใหแกสถานศึกษาในสังกัดซึ่งกระจายอยูทั่วประเทศประมาณ 350 แหง
ในปงบประมาณ 2544 วงเงินงบประมาณ 980 ลานบาท   

เนื่องจากการจัดหาเครื่องมืออุปกรณวิทยาศาสตร เปนกระบวนการที่สําคัญซึ่งจะมีผลตอการบรรลุตาม
วัตถุประสงคและนโยบายของรัฐบาล  และมีวงเงินงบประมาณสูง จึงควรมีการควบคุมอยางรัดกุมและมี
ประสิทธิภาพ การประเมินการควบคุมมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบวา  

-  การควบคุมที่มีอยูในการจดัหาเครื่องมืออุปกรณวิทยาศาสตรดังกลาวสามารถที่จะปองกัน 
   หรือลดความเสี่ยงตามที่ระบุความเสีย่ง  หรือไม 
-  มีการปฏิบัติตามการควบคมุภายในที่กําหนดไว  หรือไม 
-  การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ และคุมคา  หรือไม 

 
 



 
การดําเนินการจัดซื้อ 

-  กรมการศึกษาไดแตงตั้งคณะกรรมการ 1 ชุด เพื่อพิจารณากําหนดรายละเอียดคุณลักษณะ 
   เฉพาะของเครื่องมืออุปกรณวิทยาศาสตร  ราคากลาง  วงเงินงบประมาณ และหลักเกณฑ 
   การจัดสรรใหแกสถานศกึษา  

-  ดําเนนิการของบประมาณจากสํานักงบประมาณ 

-  เมื่อไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลแลว  กองวางแผนและนโยบายจะจดัสรรใหแก 
   สถานศึกษาที่ตรงตามหลักเกณฑที่กําหนดแหงละเทาๆ กัน รวมจดัสรรให 300 สถานศึกษา 

-  สถานศกึษาดาํเนินการจดัซื้อตามรายละเอียดคณุลักษณะเฉพาะของเครื่องมืออุปกรณวทิยา 
   ศาสตร  ราคากลาง  และวงเงินงบประมาณที่กําหนด  โดยดําเนินการตามระเบียบสํานกันายก  
   รัฐมนตรีวาดวยการพัสด ุ

  
ขั้นตอนการประเมิน 

1. สอบทานภารกิจ วัตถุประสงคขององคกรและวัตถุประสงคระดับกิจกรรมที่ประเมนิ 
2. สอบทานสภาพแวดลอมการควบคุมขององคกร 
3. ระบุกระบวนการปฏิบัติงานที่สําคัญ   และขั้นตอนการปฏิบัติที่อาจมีผลกระทบตอวตัถุประสงค

หรือผลสําเร็จของการดําเนนิงาน 
4. ระบุความเสี่ยงของแตละขั้นตอนของกระบวนการปฏิบตัิงานดังกลาว พรอมระบุวามผีลกระทบตอ

วัตถุประสงคของการควบคุมในดานใดซึ่งไดแก ดานการดําเนินงาน (O) ดานการเงนิ (F) ดานการ
ปฏิบัติ ดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ (C)  

5. วิเคราะหความเสี่ยงโดยประเมินโอกาสที่จะเกดิความเสีย่งและผลกระทบที่มีสาระสําคัญ และ
พิจารณากําหนดระดับความเสี่ยง 

6. ระบุการควบคมุที่มีอยู เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับทีย่อมรับได 
7. ประเมินการควบคุมในแตละขั้นตอนการปฏิบัติที่มีอยูวา สามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงตามที่

ระบุไวใหอยูในระดับทีย่อมรับไดหรือไม  โดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดจากการสํารวจ การ
สัมภาษณ และการสังเกตการณ 

8. ประเมินการควบคุมที่กําหนดไววา มีการปฏิบัติจริงตามที่กําหนดหรือไม 
9. ถาการควบคุมที่มีอยูสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ประเมินการ

ควบคุมดังกลาววา มีประสิทธิภาพ และคุมคากับตนทุนหรือคาใชจายในการจัดใหมกีารควบคุมที่
กําหนด หรือไม 

 

 



ผลการประเมิน 
ในการประเมนิการควบคุมดานจัดหาเครือ่งมืออุปกรณวิทยาศาสตรไดสอบทานวัตถุประสงคในระดับ
กระบวนการปฏิบัติงานและระดับกจิกรรม   ประเมินความเสี่ยงโดยการระบุความเสีย่งและการวิเคราะห
ความเสี่ยง   ประเมินผลการควบคุม   และเสนอแนวทางการปรับปรุงการควบคุม  ซ่ึงมีผลการประเมิน
ปรากฏตามตัวอยางวิธีการประเมินการควบคุมการจัดหาเครื่องมืออุปกรณวิทยาศาสตร (ตัวอยางเพือ่ใหทราบ
วิธีการควบคุมซึ่งขอมูลอาจไมครบถวน)  

 
 
 
 
 



การวิเคราะหความเสี่ยง  
กระบวนการปฏิบัติงาน  (Process) 
การจัดหาเครื่องมือวิทยาศาสตร 

(1) 

 
การระบุ ความเสี่ยง 

(Risk) 
(2) 

วัตถุประสงคของ
การควบคุมดาน… 

 
(3) 

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง 
และผลกระทบ 

(4) 

ระดับความเสี่ยง 
 

(5) 

 
การควบคุมที่มีอยู 

(Control) 
(6) 

 
การประเมินผลการควบคุม 

(Evaluation) 
(7) 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
(8) 

ก. ขั้นตอนการแจงความตองการ 
วัตถุประสงค : 
เพื่อใหการจัดซื้อเครื่องมือฯ ตรง
ตามความตองการที่แทจริง ใน
จํานวนที่เหมาะสม และจัดซื้อทัน
ตามกําหนดเวลา 
 
ข.ขั้นตอนการจัดซื้อ 
วัตถุประสงค : 
เพื่อใหการจัดซื้อเปนไปอยางมี
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
ประหยัด และเปนไปตามระเบียบฯ 
พัสดุ   

 
 
 
 
 
 
 

ค. การตรวจรับ 
วัตถุประสงค : 
เพื่อใหไดรับเครื่องมือฯ ถูกตอง 
ครบถวนและภายในเวลาที่กําหนด  
และเปนไปตามระเบียบฯ พัสด ุ
 
 
 
 
 

 
 
1.การจัดซื้อไมตรง
ตามความตองการ 
2.จัดซื้อในจํานวนที่
มากเกินความจําเปน 
 
 
 
1.จัดซื้อในราคาแพง 
2.จัดซื้อเครื่องมอืที่ไม
มีคุณภาพเพียงพอ 
3.ไมปฏิบัติตาม
ระเบียบพัสด ุ
 
 
 
 
 
 
 
1.ไดรับเครื่องมือฯ ไม
ตรงตามคุณ
ลักษณะเฉพาะ 
2.ไดรับไมถูกตอง 
ครบถวน และตรงตาม
เวลาที่กําหนด 
 
 
 
 

 
 

O 
 
 
 
 
 
 
 

 
O, C 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O, C 
 
 
 
 
 

 
 
ความเสี่ยงตามขอ 1 และ  2  มีโอกาส
เกิดสูง เพราะไมมีการสํารวจความ
ตองการของสถานศึกษา  และมี
ผลเสียหายสูง     เพราะวงเงนิจัดซื้อ
รวมประมาณ 1  พันลานบาท    ตอป 
 
 
ความเสี่ยงตามขอ 1, 2  และ  3มีโอกาส
เกิดสูง  เพราะมกีารกาํหนดราคากลาง
เปนกลุมในราคาสูง โดยตองจัดซื้อ
ทั้งกลุม  และมีผลกระทบมาก เพราะ
วงเงินจดัซื้อรวมสูงประมาณ 1  
พันลานบาท ตอป 
 
 
 
 
 
 
 ความเสี่ยงตาม 1 และ  2  มโีอกาส
เกิดสูง เพราะเจาหนาที่มี
ความคุนเคยกับผูขายมานาน  ไมมี
การสับเปลี่ยนหมุนเวียน  และ
กรรมการตรวจรับมีภารกิจงาน
ประจํามาก   และมีผลเสียหายสูง     
เพราะวงเงินจัดซื้อประมาณ 1 
พันลานบาท 
 
 

 
 

สูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สูง 

 
 
 
 
 
 

 
 
- สวนกลางโดยกองวางแผนรับผิดชอบในการจัดสรร
เครื่องมือฯ ใหสถานศึกษา  โดยมีหลักเกณฑวา ใหกับ
สถานศึกษาที่ยังไมเคยไดรับเครื่องมือฯ ในชวงระยะเวลา 
5 ปที่ผานมา แหงละ 1 ชุด 
 
 
 
- กําหนดใหจัดซื้อภายในวงเงนิงบประมาณ และตาม
คุณลักษณะเฉพาะที่กําหนด 
- กําหนดราคากลางราคาเดียวของทั้งกลุม ประกอบดวย
เครื่องมือฯ หลายรายการรวมเปน 1 ชุด หรือ 1 กลุม 
- จัดซื้อตามระเบียบฯ พัสดุ เชน  
   ขอ 18 การซื้อหรือจางกระทําได 5 วิธี 
   ขอ 44 การเผยแพรเอกสารประกวดราคาใหจัดทําเปน
ประกาศและมีสาระสําคัญตามที่กําหนด  
   ขอ 50 คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา มี
หนาที่พจิารณาและเสนอใหซื้อจากรายทีเ่สนอราคาต่าํสุด  
   ฯลฯ 
 
- ปฏิบัติตามระเบียบฯ พัสดุ เชน  
   ขอ 34 การซื้อหรือจางใหหัวหนาสวนราชการแตงตัง้
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
   ขอ 35 ควรแตงตัง้ผูชาํนาญการหรือผูทรงคุณวุฒิเขารวม
เปนกรรมการตรวจรับพัสด ุ
   ขอ 71 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
มีหนาที่ตรวจรับพัสดุใหถูกตองครบถวนตามหลักฐานที่
ตกลงไว และมีการทดลองหรือตรวจสอบ 
   ฯลฯ 
 

 
ประเมินผลการควบคุมขั้นตอน # ก 
1.การควบคุมที่มีอยูไมสามารถ  ที่จะปองกันหรือลดความ
เสี่ยงตามขอ 1 และ 2 เพราะไมมีการสํารวจความตองการ
ของผูใช 
2.มีการปฏิบัตติามการควบคุมที่กําหนด 
 
 
 
ประเมินผลการควบคุมขั้นตอน # ข 
1. การควบคุมที่มอียูไมสามารถ ที่จะปองกนัหรอืลดความเสี่ยง
ตามขอ 1, 2 และ 3 เพราะ 
- กําหนดราคากลางเปนกลุมและสูง ทาํใหไมลดความเสี่ยง
ดานการจดัซื้อของแพง อีกทัง้กําหนดคุณลกัษณะเฉพาะกวาง
เกินไปจนไดของที่มีคุณภาพต่าํแตราคาสูง 
- สภาพแวดลอมการควบคุมไมเปนทีน่าพอใจ  
- สถานศึกษาไมมีการเปรียบเทียบราคากบัแหงอืน่ๆ  
2.มีการปฏิบัตติามการควบคุมที่กําหนด 
 
 
 
ประเมินผลการควบคุมขั้นตอน # ค 
1.การควบคุมที่มีอยูสามารถ ที่จะปองกนัหรอืลดความเสี่ยง
ตามขอ 1 และ 2  ไดถามกีารปฏิบัตติามการควบคุมที่กําหนด
ไว 
2.ไมมีการปฏิบัติตามการควบคุมที่กําหนด อาทิ  
- ไมแตงตั้งผูชาํนาญการหรือผูทรงคุณวุฒิเขารวมเปน
กรรมการตรวจรับในขณะที่เครื่องมือฯ ที่ตรวจรับ
จําเปนตองมีผูที่ชาํนาญตรวจและทดสอบทางดานเทคนิค 
- ไมมีการตรวจรับจริง ไมมีการทดสอบ 

 
 
ควรปรับปรุงการควบคุม โดยกําหนดใหกองวางแผนตองสํารวจหรอื
สอบถามความตองการจากผูใช เพือ่ใหประกอบการพจิารณาจัดสรร
เครื่องมือฯ 
 
 
 
 ควรปรับปรุงการควบคุมโดย 
- กําหนดราคากลางใหเหมาะสม คุณลักษณะเฉพาะใหละเอียดและ
ชัดเจน และใหสถานศกึษามีการเปรียบเทียบราคาซื้อของแหงอืน่ๆ 
- มีการยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ตามความเหมาะสมเมื่อปฏิบัติงาน
ไประยะเวลาหนึง่ 
- กําชับใหผูเกี่ยวของกบัการจัดซื้อคํานงึถึงประโยชนของราชการ 
ตองมีจริยธรรมและความซื่อสัตยสุจริต โดยเนนการสงเสริมให
หนวยงานมีสภาพแวดลอมการควบคุมที่ดี   
 
 
 
 
 
 
 
ควรปรับปรุงการควบคุมโดย 
- การสงเสริมขวัญกําลงัใจเจาหนาที่ที่ปฏิบัตงิานด ี
- มีมาตรการพิจารณาลงโทษทางวินัยแกผูมีเจตนาฝาฝนหรือละ
เวนไมปฏิบัติตามระเบยีบอยางจริงจงั  กรณีเกดิความเสียหายตอ
ทางราชการใหพิจารณาหาผูรับผิดชดใชทางแพง  กรณีเปนการ
ทุจริตใหดําเนนิการตามกฎหมาย 
 
 

ตัวอยาง วิธีการประเมินการควบคุมการจัดหาเครื่องมืออุปกรณวิทยาศาสตร 



การวิเคราะหความเสี่ยง  
กระบวนการปฏิบัติงาน  (Process) 
การจัดหาเครื่องมือวิทยาศาสตร 

(1) 

 
การระบุ ความเสี่ยง 

(Risk) 
(2) 

วัตถุประสงคของ
การควบคุมดาน… 

 
(3) 

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง 
และผลกระทบ 

(4) 

ระดับความเสี่ยง 
 

(5) 

 
การควบคุมที่มีอยู 

(Control) 
(6) 

 
การประเมินผลการควบคุม 

(Evaluation) 
(7) 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

 
(8) 

 
ง. การเก็บรักษา  
 วัตถุประสงค : 
เพื่อใหมีการจัดเก็บรักษาเครื่องมือฯ 
เปนระเบียบ เรียบรอย พรอมใชงาน  
และปลอดภัย  และบันทึกบัญชี
ถูกตองและ ครบถวน 

 
 
1.เครื่องมือฯ ชํารดุ 
เสียหาย และสูญหาย 
2.บันทึกบัญชีไม
ถูกตองและครบถวน 
 

 
 

 
O, C 

 
 

 
 
ความเสี่ยงตาม 1 และ  2  มี
โอกาสเกิดนอย เพราะมีการ
ตรวจนับพัสดุเทียบกับบัญชี
ทุกป และตรวจสอบโดยผู
ตรวจสอบภายในและภายนอก
อยางสม่ําเสมอ  และมผีลเสีย
หายนอยมาก  
 

 
 
 
ต่ํา 

 
 
- ปฏิบัติตามระเบียบฯ พัสดุขอ 152 ใหลงบัญชีหรือ
ทะเบียนเพือ่ควบคุมพสัดุ  และเก็บรักษาใหเปนระเบียบ
เรียบรอย ปลอดภัย และใหครบถวนถูกตอง 
- การจดัสภาพแวดลอมและสถานที่จัดเก็บใหเหมาะสมกับ
ทรัพยสินแตละประเภท 
- การตรวจสภาพทรพัยสินอยางสม่ําเสมอ 

 
 
ประเมินผลการควบคุมขั้นตอน # ง 
1.การควบคุมที่มีอยูสามารถที่จะ ปองกนัหรอืลดความเสี่ยง
ตามขอ 1 และ 2 ไดถามกีารปฏิบัตติามการควบคุมที่กําหนด
ไว 
2.มีการปฏิบัติตามการควบคุมที่กําหนด 
3.การควบคุมมีประสิทธิภาพและคุมคา  

 
 
 
 
 
 
 
ไมตองปรับปรุงการควบคุม 
 

 
 
หมายเหตุ :  1. ชองวัตถุประสงคของการควบคุม  O = Operation(ดานการดําเนินงาน)  F = Finance (ดานการรายงานทางการเงิน)  C = Compliance (ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ) 
                    2.  รายละเอียดขางตนเปนเพียงตังอยางเพื่อใหเขาใจวิธีการประเมินการควบคุม  ซึ่งอาจมีขอมูลไมสมบูรณครบถวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยาง วิธีการประเมินการควบคุมการจัดหาเครื่องมืออุปกรณวิทยาศาสตร 



การวิเคราะหความเสี่ยง กระบวนการปฏิบัตงิาน 
 

(Process) 
 
 

(1) 
 

การระบุความเสี่ยง 
 

(Risk) 
 
 

(2) 
 

วัตถุประสงคของ
การควบคุมดาน 

 
 
 

(3) 

 
โอกาสจะเกิดความ
เสี่ยงและผลกระทบ 

(4) 

ระดับความเสี่ยง  
 

(5) 

การควบคุมที่มีอยู 
 

(Control) 
 
 

(6) 
 

การประเมินผลการควบคุม 
 

(Evaluation) 
 
 

(7) 
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 
 
 
 

(8) 

  แตละขั้นตอนของ       ประเมินผลแตละกิจกรรมการ   

  กระบวนการปฏิบตัิงาน       ควบคุมโดยตอบคําถามวา :   

ระบุกระบวนการปฏิบตัิงาน ใหระบุความเสี่ยงที่ม ี  ประมาณโอกาส สูงมาก  สรุปกิจกรรมการควบคุมที่ 1.  โครงสรางการควบคุมที่มีอยู(ชอง 5) พิจารณาปรับปรุงการควบคุม, 

และ ขั้นตอนตาง ๆ ผลกระทบตอความสําเร็จ  ที่จะเกิด สูง จะลดแตละความเสี่ยงให เพียงพอ หรือไม ? หรือจัดวางระบบการควบคุม 

ของกระบวนการปฏิบตัิงาน ตามวัตถุประสงคของ  ความเสี่ยงและ ปานกลาง อยูในระดับที่เหมาะสม  2.  มีการปฏิบัตงิานจริงตามระบบ ใหมีประสิทธิผล และ 

รวมทั้งวัตถุประสงคของ การควบคุมดานใด  ผลกระทบตอ ต่ํา หรือยอมรับได การควบคุมที่มีอยู หรือไม ? ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

แตละขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ดานหนึ่งหรอืหลายดาน  องคกร ต่ํามาก   3.  ถามีการปฏิบัติจริงระบบการ   

  คือ       การควบคุมที่มีอยู  การควบคุมไดรับ   

  1.  ดานการดําเนนิงาน O      ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด   

  (Operation) = O       หรือไม ?   

  2.  ดานการเงิน F      4.  มีประสิทธิภาพ หรือไม? :   

  (Finance)  = F       ความเสี่ยงที่ลดลงมากกวาตนทุน   

  3.  ดานการปฏิบตัิตาม C      หรือไม ?   

  กฎหมาย  กฎ ระเบียบ           

  (Compliance) = C           
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